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  :    تمهيد 
      تعد الأرشيفات الوطنيـة الـتي     

الأرشــيفات  أو، تخــدم البــاحثين 
 التى تخدم المتطلبات اليومية     الإدارية

للحكومات والأفراد تعـد مركـزاً      
زناً للسجلات  وليس مخ ، للمعلومات  

 الأرشيففليست مهمة   ، والملفات  
 الحفاظ على الوثائق فقط بل من       يه

 الوثـائق لمـن     بإتاحةأولوياته قيامه   
  .يحتاجها من الأفراد أو المؤسسات 

 شرف عبد المحسن الشريفأ. د
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 مركز إشعاع وتنوير ضمن المؤسسات الثقافية الوطنية رشيفولكى يكون الأ
 عنصر الحفاظ على ى هىرشيفية فى العمل الأأساس عناصر ةفلابد من توفر ثلاث

تاحته والاستفادة منه وعنصر المستفيد التى توجه له الخدمات إالوثائق وعنصر 
  .المعلوماتية

 
   للمعلوماترشيف إلى مركز اللازمة لتحول الأةيبين العناصر الثلاث) ١(شكل

  

وغنى عن البيان مدى التقدم التكنولوجى الحادث فى مجال تكنولوجيا  
 المعلومات والاتصالات واستفادة كافة المؤسسات والشركات حكومية كانت أم

ولقد كانت المكتبات من ، من التقدم الواقع فى مجال تكنولوجيا المعلوماتخصوصا 
لمؤسسات التى سارعت فى الاستفادة من هذه التكنولوجيا وقدمت لمستفيدها أولى ا

 بقدر كبير فى تقديم كم هائل من أسهمتية التى لكترونالعديد من الخدمات الإ
المعلومات فى وقت قصير وبسرعة كبيرة جعلت المستفيدين من هذه المكتبات على 

   .الات وفى كافة العلومالعلم فى كافة ا إليه  كاملة بأحدث ما توصلإحاطة

 فى نقل وتبادل المعلومات داخل المؤسسات كبيرا دورا نترنتولعبت شبكة الإ
وظهرت خدمات للمعلومات ، ات والمتاحف وغيرهارشيفالمعلوماتية كالمكتبات والأ
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 وخدمة البث الإلكترونيجديدة مثل خدمة البحث على الخط المباشر وخدمات البريد 
بشكل كبير فى تحقيق مزيد  أسهمت لومات وغيرها من الخدمات التىعمالانتقائى لل

ومع ظهور الجيل الثانى من ، من الاستفادة من مقتنيات المكتبات ومراكز المعلومات
 الجديدة ظهرت معها تطبيقات لفيةوتطورها فى بداية الأWeb2.0شبكة الويب 

، دة من المقتنيات فقطوخدمات جديدة لم تقتصر دورها على تحقيق مزيد من الاستفا
ن الذين يترددون على ي مزيد من التفاعل بين المستفيدإحداث إلى بل تعدى الأمر

  .ية للمؤسسات المعرفيةلكترونالمواقع الإ

محاولة  Web 2.0ومن أمثلة هذه خدمات وتطبيقات الجيل الثانى من الويب 
 Facebookيس بوك الاستفادة من الشبكات الاجتماعية المتاحة على الويب مثل الف

 Youtubeوهات مثل مواقع اليوتيوب يدي والمشاركة بالصور والفTwitterوتويتر 
 )الويكى (والموسوعات الحرة  Blogs وكذلك الاستفادة بالمدونات، Fliker وفلكر

Wikisالقصيرةخبار وخدمات الأ  RSS  وغيرها من الخدمات التى لم يكن الغرض
 من إحداث مزيدمات بقدر ما كان الغرض منها  تداول للمعلوإحداثمنها فقط 

التفاعل العلمى والاجتماعى بين الباحثين من خلال المشاركة فى تبادل وتداول 
  .رشيفالأ أو المعلومات عبر موقع المكتبة

ولنا أن نتخيل مدى أثر هذا التفاعل بين الباحثين والمستفيدين من المؤسسات 
رس على الفيس بوك حيث وصل عدد المعرفية من خلال موقع مكتبة الكونج

 ١,٢٦٦ إلى  صديق والذين وصل عددهم٦٥٥إلى  ٢٠٠٩المشتركين فى مايو 
 وكذلك ومن .اليومالآلاف عشرات  إلى  وبالطبع وصلوا٢٠٠٩مشترك فى ديسمبر 

 إلى ٢٠٠٩خلال موقع المكتبة على اليوتيوب وصل عدد المسجلين فى مايو 
 .٢٠٠٩ فى ديسمبر ٢٤,١٦٢ إلى  اليوتيوبووصل عدد المشاهدين على، ١,٠٤٤

وكذلك الحال بالنسبة لموقع المكتبة على فيلكر لتبادل الصور وصل عدد المشتركين 
  . تعليق١٧ مرفق ا ٩,٣٧٣ إلى ٢٠٠٩فى ديسمبر 
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 خصوصا –ات رشيفوالسؤال الذى يطرح نفسه فى هذا المقام هو أين الأ
، ٢,٠ولوجى الحادث فى مجال تطبيقات الويب نكتمن هذا التقدم ال، اتنا العربيةأرشيف

 إلى ويحاول هذا البحث أن يجيب على هذا التساؤل فى محاولة أرجو أن تصل
ام من خلال تقديم نموذج ناجح من أرشيفات العربية لتطوير رشيفلين عن الأئوالمس
انى  التقدم فى الاستفادة من تطبيقات الجيل الثمندرجة كبيرة  إلى ات وصلرشيفالأ

   .ىمريك الوطنى الأرشيف وهو الأنترنتمن شبكة الإ

   : البحثأهمية
ية المميزات التى مريكات الوطنية الاوربية والأرشيفلقد استغلت معظم الأ 

وذلك ، ية لها على الشبكةإلكترون وقامت بتصميم مواقع نترنتتوفرها شبكة الإ
لتعريف بتراثها من الوثائق  قدر من المستفيدين حول العالم لأكبر إلى بغرض الوصول

التاريخية والمخطوطات التى تعكس تراثها الثقافى وكان ذلك فى بداية التسعينات من 
 إلى ات بتحويل تراثها الوثائقى الورقىرشيف ولقد قامت هذه الأ.القرن الماضى

، الشكل الرقمى واتاحته عبر شبكة الويب للجمهور والباحثين على حد سواء
ات عبر البحث على الخط رشيفوثائق هذه الأ إلى ية فى الوصولانإمكوأصبح هناك 

،  عنه حديثا من الوثائق على شبكة الويبفراجوقيامها بالتعريف بما تم الإ، المباشر
 إليه كتر من المعلومات يسهل الوصول إلى اترشيفوغيرها من الخدمات التى تحول الأ

  .واستغلاله

ل تطبيقات حديثة مثل الاستعانة  ودخونترنتومع تطور خدمات شبكة الإ
 – يوتيوب – تويتر –الفيس بوك (ات مثل رشيفبخدمات الشبكات الاجتماعية فى الأ

ات رشيففقد استغلت الأ، لزيادة التواصل بين الباحثين.... ) . البودكاست–فيلكر 
 رشيف من المكاسب لباحثيها ويأتى رأسها الألاجنبية هذه الخدمات لتحقيق مزيدا

  .ىمريك الأالوطنى
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 البحث فى العمل على ضرورة استغلال تطبيقات الجيل الثانى من أهميةوتأتى  
ات الوطنية وزيادة رشيف الوثائق الموجودة بالأإتاحة مزيد منشبكة الويب لتحقيق 

وذلك ببيان كيفية ، ات الوطنيةرشيفالتفاعل بين الباحثين المترددين على مواقع الأ
ى كنموذج يمكن مريك الوطنى الأرشيفالثانى من الويب بالأاستخدام تطبيقات الجيل 

 اتنا العربيةأرشيفالاقتداء به فى 

  الهدف من البحث  
 . والتطبيقات والخدمات التى تقدمها٢,٠التعريف بالجيل الثانى من شبكة الويب .١

 تطبيقات الجيل الثانى من الويب مثل المدونات والموسوعات الحرة أنواعبيان  .٢
 .لاجتماعيةوالشبكات ا

 فى تحقيق التفاعل بين Web 2.0  تطبيقات الجيل الثانى من الويبأهميةبيان  .٣
 وإنما ات ليس باعتبارها مركزا للمعلوماترشيفالباحثين بما يعود بالنفع على الأ

 والوثائق الورقية والسمعية والبصرية فكار لتبادل الأياباعتبارها ملتقى اجتماع
 .حثينوالصور التاريخية بين البا

ى فى استغلال تطبيقات الجيل الثانى من مريك الوطنى الأرشيفتوضيح تجربة الأ .٤
 .الويب لتحقيق الاستفادة من الوثائق وزيادة التفاعل بين الباحثين

ى فى مجال تطبيقات الجيل مريك الوطنى الأرشيفبيان الاستفادة من تجربة الأ .٥
ستفادة من هذه التجربة لتحقيق ات العربية بالارشيفومطالبة الأ، الثانى من الويب

التفاعل بين الباحثين العرب فى مجال الوثائق التاريخية وتحقيق الاستفادة القصوى 
  .من الوثائق ذاا

   :تساؤلات البحث
  ؟Web 2.0ما الجيل الثانى من الويب   .١

  ؟ Web 2.0ما مميزات وعيوب تطبيقات الجيل الثانى من الويب  .٢
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  ؟Archives 2.0ات رشيف الثانى من الأهل يوجد ما يسمى بالجيل .٣

ات الوطنية من استخدام تطبيقات الجيل رشيفما الفوائد التى تعود على الأ .٤
 الثانى من الويب ؟

  ؟Social Mediaما مفهوم شبكات التواصل الاجتماعى  .٥

   ؟Wikisوالموسوعات الحرة  Blogs ما المدونات .٦

 ؟ RSSالقصيرة  خبار وشريط الأPodcastما مفهوم البود كاست  .٧

ات عند استخدام تطبيقات الجيل رشيفن تطبقها الأأهل يوجد شروط لابد  .٨
 Web 2.0الثانى من الويب 

ى فى مريك الوطنى الأرشيفات العربية من تجربة الأرشيفكيف تستفيد الأ .٩
  ؟ Web 2.0 مجال تطبيقات الجيل الثانى من الويب

  :منهج البحث
تحليلي حيث يتم وصف التطبيقات  يستخدم البحث المنهج الوصفي ال-١

لتطبيقها على ،  بتقنياا المختلفة وتحليلها٢الجديدة التي أتاحتها شبكة الويب 
ات الوطنية لتحقيق مزيد من التفاعل والتواصل بين الباحثين وتحقيق رشيفالأ

 الاستفادة القصوى من مقتنيات هذه الالرشيفات 

ى فى مريك الوطنى الأرشيفربة الأ دراسة الحالة بالتركيز على تجأسلوب -٢
ات رشيف للاسترشاد به كنموذج يمكن تطبيقه فى الأ٢,٠تطبيقه لتطبيقات الويب 

 .العربية

  مجتمع البحث والعينة 
للأسباب ى ليكون ممثلا لعينة البحث مريك الوطنى الأرشيفتم اختيار الألقد  
  :الآتية
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بق معظم تطبيقات الجيل الثانى ى الوحيد الذى يطمريك الوطنى الأرشيفيعد الأ -١
من الويب بداية من شبكات التواصل الاجتماعى والمدونات والموسوعات 

أما ، وخدمة دمج التطبيقات، الحرة والمضلات الاجتماعية والمدونات الصغيرة
 فهناك من الآخر من هذه التطبيقات وتترك اات فتطبق جزءًرشيفبقية الأ

خدمة  أو تويتر أو  يستخدم اليوتيوبالآخريستخدم الفيس بوك والبعض 
ى مريك الوطنى الأرشيفبينما يقوم الأ،  البريطانىرشيفالبود كاست مثل الأ

  .٢,٠بتطبيق معظم تطبيقات الويب 

ى باستضافة المواقع التى تستخدم تطبيقات الويب مريك الوطنى الأرشيف قام الأ-٢ 
توقيع عقود رسمية مع مع ، ىمريك الأرشيف للألكترونى على الموقع الإ٢,٠

الشركات الخاصة التى تمتلك تلك المواقع مثل الفيس بوك وتويتر واليوتيوب 
 صفحة مجانية على هذه المواقع إنشاءولم يقتصر الأمر على ، وفلكر وغيرها

  تكون معرضة لخطر الانتهاك والاستخام السيئ 

يير التى يتم لتحديد المعا خصوصا  الوطنى بوضع استراتيجيةرشيف قام الأ-٣
ات تحدد سياسة إجراءووضع ، ٢,٠بمقتضاها استخدام تطبيقات الويب 

ى بالصورة مريك الأرشيفالمشاركة وتبادل المعلومات المتعلقة بمقتنيات الأ
  .ىالآخرالهيئات فراد أو الأ أو رشيف بحقوق الأضرارالمثلى دون الإ

   :الدراسات السابقة والمثيلة
ت باللغة العربية حول استخدام تطبيقات الجيل لا يوجد دراسة سابقة كتب

وجد عدد من الدراسات السابقة ي وإنما ،ات الوطنيةرشيف فى الأ٢,٠الثانى من الويب 
   -:تيةلغة الانجليزية منها المقالات الآبال

   Archives in Web 2.0: New Opportunities مقالة بعنوان :ولاأ
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وتركز هذه المقالة على ثلاثة Marata Nogueira هذه المقالة من تأليف
 وهى الفيس بوك واليوتيوب وفيلكر ومدى ٢,٠تطبيقات من تطبيقات الويب 

وكيفية الحصول على مزايا هذه ، ات كمنظمات ثقافيةرشيفتأثيرهم على الأ
  ات رشيفالتطبيقات فى الأ

 مثل المدونات ٢,٠ولكن هذه الدراسة لم تركز على بقية تطبيقات الويب 
  .عات الحرة وغيرهاوالموسو

 Report on Federal Web 2.0 Use and Records مقالة بعنوان : ثانيا

Value  ،وهى عبارة ٢٠١٠ى عام مريك الوطنى الأرشيفوهى مقالة صادرة من الأ 
 وتضع ٢,٠نموذج ارشادى تبين للهيئات كيفية الاستفادة من تطبيقات الويب 

ان تقيم وثائقها عبر استخدام تقنيات الجيل للهيئات السياسات التى يمكن من خلالها 
ولكن هذه الدراسة تركز أكثر على قيم الوثائق وتفعيلها عبر ، الثانى من الويب

  .٢,٠استخدام تقنيات الويب 

  ?How Web 2.0 will change history مقالة بعنوان :ثالثا

من  وتتناول التعريف بتقنيات الجيل الثانى Catherine Stylesمن تأليف 
ات الوطنية الاسترالية وكيفية تأقلم مواقع رشيفالويب وتأثيراته المستقبلية على الأ

، ومدى تأثر المؤرخ ذه التطورات، ات مع تطبيقات الجيل الثانى من الويبرشيفالأ
ولكن هذه الدراسة تركز بشكل كبير على المؤرخ وليس على الوثائق باعتبارها 

   .ى للتاريخساسالمصدر الأ

   :رسات المثيلةالد
 ٢,٠ومن المقالات العربية المثيلة التى تناولت تطبيقات الجيل الثانى من الويب 

  :ما يلى
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 في تقديم ٢توظيف تطبيقات شبكة الويب (دراسة الدكتور أمانى مجاهد وعنواا -١
دمت هذه الورقة فى المؤتمر وق) خدمات متطورة في مجال المكتبات والمعلومات 

 وتتحدث هذه المقالة .٢٠٠٩اد العربى المكتبات والمعلومات ن للاتحيالعشر
 وكيفية استغلالها في تطوير أداء نترنتعن التطبيقات الحديثة لشبكة الإ

 مع ارتفاع تكلفة الخدمات التي تقدم على جميع وخصوصامكتباتنا العربية 
 المستويات ولذا فيمكن استغلال هذه التطبيقات التي تتاح مجانا لكل عضو
بمجرد الاشتراك في الموقع ويمكننا تقديم خدمات متطورة وحديثة وتلبي 

 .احتياجات المستفيدين بجمبع القطاعات

 إلى  مدخل:نترنتالجيل الثاني من خدمات الإ(  الدراسة الثانية دراسة بعنوان -٢
 محمود عبد الستار خليفة ستاذللأ ٢,٠ والمكتبات٢,٠دراسة الويب 

 Cybrarians Journalلة البوابة العربية للمكتباتومنشورة على موقع مج
 ـوالمعروفة ب، نترنتوتناولت الدراسة تطبيقات الجيل الثانى من خدمات الإ

web 2.0 
ثم ، حيث بدأت الدراسة بمناقشة مستفيضة للمصطلح مع محاول تحديد مفهومه

ر والملخص أبرز تطبيقات الجيل الثانى من الويب وهى المدونات والتأليف الح تناولت
الوافى للموقع والشبكات الاجتماعية ووصف المحتوى وتأثير ذلك على مكتبات الجيل 

   .الثانى من المكتبات

   دراسة للدكتورة رحاب فايز عنوا -٣

  :تمهيد
 على ٢٠٠٥لأول مرة عام Web 2.0 ظهر مصطلح الجيل الثانى من الويب

 عبارة عن ٢,٠لويب حيث ذكر أن مصطلح ا،  Tem OReillyيد تيم اورلى 
 إلى  للوصولنترنت للبيانات الحسابية يقوم ا مستخدم الإإدارةخدمات ذاتية و

وضع تعريفا أكثر وضوحا من سابقه وذكر  ٢٠٠٦وفى عام  .محتويات الويب كاملة
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 هو ثورة فى مجال صناعة الحاسب الآلى نشأت بسبب الاعتماد على ٢,٠أن الويب 
 Webالانتشار الكبير لتطبيقات الويب  إلى  فى ذلك كبيئة عمل مشيرانترنتالإ

Application.  )٢٠٠٩، محمود عبد الستار خليفة(  

 نترنتتطوير الخدمات التى تقدم عبر الإ إلى ٢,٠ويشير مصطلح الويب 
ويمثل الجيل الثانى من الويب ، والتى تشجع على التعاون والتواصل وتبادل المعلومات

بيئة  إلى التحول إلى ة التى تتمثل فى قراءة صفحات الويب فقطتحولا من التجربة الثابت
وبعبارة ، تفاعلية تركز على التفاعل وتجعل صفحات الويب صفحات ديناميكية

 تعكس التغييرات فى كيفية استخدامنا للويب بدلا من وصف ٢,٠اخرى فان الويب 
قدمها شبكة الويب وغالبا ما يطلق على الخدمات التى ت، تقنية الويب وطريقه بناءه

 لما تلعبه من دور فى دعم الاتصال وبناء Social Media الوسائط الاجتماعية ٢,٠
 NARA, A Report Federal Web 2.0 Use and (.نترنتاتمعات على الإ

Record Value,2010 ) 
فهى لا ،  ليست شبكة معلومات جديدة٢,٠أن الويب  إلى ويجب أن ننتبه
 جديد لتقديم خدمات الجيل أسلوبهى  وإنما ،نترنتبيئة الإإلى  تمتلك جديدا تقدمه

 وتعظيم دور نترنت يعتمد على دعم الاتصال بين مستخدمى الإنترنتالثانى من الإ
 فى بناء نترنتوالتعاون بين مختلف مستخدمى الإ،  المحتوى الرقمىإثراءالمستخدم فى 

 Blogsت أبرزها المدونات ية التى تنعكس فى عدد من التطبيقاإلكترونمجتمعات 
 والشبكات Tagging ووصف المحتوى Wikisالموسوعات الحرة  أو والتأليف

  . RSS والملخص الوافى للموقع Social Networkالاجتماعية 

 Blogs تطبيقات لها أشكالا متنوعة من مدونات ٢,٠وتستخدم الويب 
 موقع اليوتيوب  ومواقع مشاركة الصور والفيديوهات مثلWikisوموسوعات حرة 

You Tube, Flikr ، ومواقع الشبكات الاجتماعية كالفيس بوكFacebook 
والذى يجمع بين ، Poadcast والبودكاست Microbloggingوالمدونات المحدودة 
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فالذى يملك المحتوى والمقتنيات يمكنه ، هذه التطبيقات والتقنيات هو طابعها التفاعلى
ت يمكن للجمهور المشاركة فى هذا المحتوى بالتعليق تحميله على الويب وفى نفس الوق

   . إليهضافةبالإ أو عليه

 والخدمات الناتجة عنها ٢,٠وذكر تيم اورلى أن المميزات التى يقدمها الويب 
  :يمكن تلخصيها فيما يلى

 .الخدمات التى تقدمها مع انتشار واسع وغير مكلف

 .لمحتوىالثقة بالمستفيدين كمطورين وفاعلين فى تطوير ا

 .تفعيل الذكاء الاجتماعى

 .استهداف شرائح جديدة من المستفيدين

 .تطبيقات تتعدى نطاق الجهاز الواحد

، محمود عبد الستار خليفة(  .توفر واجهات للمستخدمين سهلة الاستخدام
2009(  

 هو أنه لا توجد فجوة بين Web 2.0إن أهم ما يميز الجيل الثانى من الويب 
فالمستخدمون يكثرون من صنع المحتوى ، ى وبين من يستخدم المحتوىمن يصنع المحتو

  : ذلك يجب أن نضع فى أذهاننا ما يلىإطاروفى ، المعلوماتى بقدر ما يستفيدون منه

 ليس شبكة لنشر النصوص والمعلومات بقدر ما هى شبكة ٢,٠أن الويب 
 .طرافاتصال متعددة الأ

ة الفردية بقدر ما هى مجموعة من  من الحوداث الذاتياا شبكة ليست وعاء
 )2009،محمود عبد الستار خليفة ( .الحوداث والفكر الجماعى

وبناء ، الخلطة والمشاركة  هو تيسير٢,٠ان القسم الأعظم من الويب 
فبمقدور مستفيد له اهتمامات بالصور ،  خصوصامجتمعات لها ممارسات وتوجهات

ستفيدين آخرين لهم نفس هذا الاهتمام أن يقيم علاقات مع م، التاريخية القديمة
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 معلومات قد لا يعرفها المستفيد إضافةويستطيعوا تبادل هذه الصور مع بعضهم و
ويوجد ، Flikr من خلال الاشتراك فى مواقع تبادل الصور مثل موقع فلكر الآخر

 عضوا لهم ٥٦١سترالى بموقع فلكر لتبادل الصور أكثر من  الأرشيفعلى صفحة الأ
  ( Style, Catherine ,2010  (.هتمامهذا الا

ات من خلال رشيف محتوى الأإثراءهم فى ذلك أن المستفيد يس إلى أضف
ات على مواقع التواصل الاجتماعى وكلما كان رشيفاستخدام صفحات هذه الأ

ن الكثير إف، المستفيد يملك معلومات أكثر ولديه صور وفيدوهات وملفات سمعية
وبذلك ،  ويستخدم المحتوى المقدم منه كثير من الجمهوريتشارك مع هذا المستفيد

تتحسن الحياة المهنية لكل من المستفيد والأرشفيين والمؤرخين بفضل تطبيقات الجيل 
 .Web 2.0. )(Style, Catherine ,2010الثانى من الويب 

   التأثيرات والفوائد :٢,٠ات والويب رشيفالأ
سسات المعلوماتية تسعى جاهدة فى نشر ات الوطنية كغيرها من المؤرشيفن الأإ

وهى فى سبيل تحقيقها ،  قدر ممكن من المستفيدينأكبر إلى تراثها الوثائقى واتاحته
لذلك تستخدم كافة الأدوات التى تساعدها فى زيادة انتشارها بين الجمهور وعلى 

 مثل مواقع Web 2.0رأس هذه الأدوات تطبيقات الجيل الثانى من شبكة الويب 
ات رشيفواستخدام الأ .تواصل الاجتماعى والمدونات والموسوعات الحرة وغيرهاال

لتطبيقات الجيل الثانى من الويب له تأثيرات متعددة على طريقة تقديم خدماا 
هذه التأثيرات تتنوع وتعتمد على نوع التطبيقات ، ومقتنياا على جمهور المستفيدين

   . ووظائفها وطريقة استخدامها وخصائصها٢,٠التى توفرها شبكة الويب 

ات وغيرها من المؤسسات المعلوماتية رشيف فائدة يمكن أن تعود على الأأكبرإن 
 أو  هو زيادة عدد المستفيدين الفعليين٢,٠كنتيجة لاستخدامها لتطبيقات الويب 
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استخدامه فى  أو رشيف للألكترونىالمحتملين سواء تم ذلك عن طريق زيارة الموقع الإ
  .ينالآخرعل مع المستفيدين التفا

مئات  إلى تزايد عدد زوار صفحات مواقع التواصل الاجتماعى والذى وصلو
 You Tube واليوتيوب Facebookالملايين من المستخدمين لمواقع مثل الفيس بوك 

يمثل عنصر جذب كبير للمؤسسات المعلوماتية ، Flikeوموقع فلكر لتبادل الصور 
زيادة الاعتراف العام ا  إلى والتى تسعى دائما، اترشيفلأوعلى رأسها المكتبات وا

ن موقع مكتبة الكونجرس على أولنا أن نتخيل ، خارج نطاق المستفيدين التقليديين
ووصل ،  فقط٢٠٠٩ فى شهر ديسمبر امستخدم ١,٢٦٦ إلى الفيس بوك قد وصل

مبر  مشاهد فى ديس٩٦,٦٨٥ إلى مستخدمى موقع المكتبة على اليوتيوبعدد 
 فى ديسمبر ا مستخدم٩,٣٧٣ إلى ومستخدمى موقع فلكر لتبادل الصور، ٢٠٠٩
٢٠٠٩.) (Nogueira, Marta,2010  

 المعلومات والمكتبات أستاذ Dong Mei Caoوقد حدد دونج مى كاو 
  :بالصين سبع فوائد لتطبيقات الجيل الثانى من الويب وهى

 . المكتبة للمستخدمأهميةزيادة 

 .كتبةتحسين صورة الم

 .توفر خدمات تفاعلية جديدة لرفع مستوى الخدمة وزيادة جودا

 .يدين وتحسين تواصل المكتبة معهمزيادة مشاركة المستف

 . المكتباتأمناءتحسين التواصل بين 

وجود حلول سريعة تلبى احتياجات  إلى تعاظم القدرة على التواصل مما يؤدى
 المستفيدين 

 (Nogueira, Marta, p.p.2-13 ).تنسيقهاتحسين التشارك فى المعرفة و
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كل هذه المميزات وان ذكر دونج انه يستفيد منها المكتبات وأمنائها بوجه 
ات ان تستفيد من رشيففيمكن للأ، رشيفنه يمكن أن يستفيد منها الأأ إلا ،خاص

  : فيما يلىWeb 2.0تطبيقات الجيل الثانى من الويب 

 .مجموعات الوثائق المختلفة من رشيفزيادة الوعى بمقتنيات الأ

 . مجموعات الوثائقإتاحةتنوع طرق الوصول و

  محاولة الوصولمن، )باحثين ومؤرخين وصحفيين وغيرهم ( تنوع المستفيدين 
 .المهنية أو فئات جديدة من المستفيدين سواء من ناحية الشريحة العمريةإلى 

 .عض وبين المستفيدين بعضهم البرشيف الأأمناءتحسين العلاقات والروابط بين 

 طرق جديدة وحيوية لزيادة التشارك والتفاعل حول مجموعات الوثائق إضافة
 .رشيففى الأ

 قد لا تكون متوفرة رشيف معلومات من المستفيدين حول مقتنيات الأإضافة
 من خلال تبادل المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعى رشيف الأأمناءعند 

  رشيفالمتصلة بالأ

 . حتى الآن٢,٠نية استخدام تطبيقات الويب مجا

ات على شبكة الويب وبالتالى اتساع نطاق الاستفادة رشيف محتوي الأإتاحة
 .منها على المستوى الدولى

ات ووضع الواصفات رشيفالمشاركة من قبل المستفيدين حول محتوى الأ
Tagsللمقتنيات بما يساهم فى الوصول اليها . 

 بالاتصال وتبادل المعلومات رشيفستفيدين من الأ الفرصة أمام المإتاحة
 .بشكل ثابت ليس فقط بطريقة رسمية بل بشكل مهنى وشخصى
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المستفيدين والجمهور رشيف إلى الاسهام فى جودة المعلومات المقدمة من الأ
العام من خلال ما يضيفه المتخصصون وأصحاب الخبرة من معلومات حول المقتنيات 

 (Nogueira, Marta,2010) .رشيفالمطروحة من قبل الأ

 فقد قامت مكتبة الكونجرس بعمل مشروع ةونتيجة لهذه المميزات السابق
حيث تدعو مكتبة الكونجرس كافة المؤسسات ، Commons Projectبعنوان 

استخدام هذا المشروع المطروح على  إلى ات ومتاحفأرشيفالثقافية من مكتبات و
 ٢,٠هذه المؤسسات من خلال تطبيق أدوات الويب  مقتنيات إتاحةموقع المكتبة فى 

   . هذه المؤسساتأهميةوزيادة حجم المشاركة من قبل الجمهور وزيادة الوعى ب

ات من رشيف تتمكن المكتبات والأ٢,٠ومن خلال استخدام تطبيقات الويب 
جمهور واسع من المستفيدين لم يكن من السهل الوصول اليهم مثل فئة  إلى الوصول
والذين  ،يدين من الشباب والمراهقين الذين يستخدمون هذه التطبيقات بكثرةالمستف

حيث يمكنهم مشاركة ،  بالفعلرشيفالأ أو قد لا يكون لديهم الرغبة فى زيارة المكتبة
 والمعلومات من صور فكارات فى تبادل الاراء والأرشيف المكتبات والأأمناء

ات من محتوى رشيفذه المكتبات والأوفيدوهات ومواد مسموعة تتعلق بما تتطرحه ه
 عمل ٢,٠فمن السهل باستخدام تطبيقات الويب ، .٢,٠على شبكة الويب 

 أمناءوهذا يساعد ، كتاب ما وتبادل الآراء حولها أو مجموعات نقاشية حول وثيقة
 الفاعلية حول مزيد منات فى التفكير فى تطوير خدماا لتحقيق رشيفالمكتبات والأ

  Institute of library and information, p.p.1-5)(محتوياا 

ات رشيف فى المكتبات والأ٢,٠ويمكن من خلال استخدام تطبيقات الويب 
 التقليدية التى نترنتعلى حد سواء القضاء على التأخير فى نشر المعلومات فى بيئة الإ

 ٢,٠الويب بينما فى بيئة ،  للتعرف على محتواهرشيفتنتظر دخول المستفيد لموقع الأ
المستفيد وعرض محتوياا بل والمشاركة  إلى ات الذهاب مباشرةرشيف الأمناءيمكن لأ

  .فى تبادل المعلومات حولها
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ولا يقتصر الأمر على تحسين مشاركة المستفيد وتبادل المعلومات معه فى 
ايجاد فرص جديدة وعلى نطاق واسع  إلى بل تعدى الأمر، اترشيفالأ أو المكتبات
من خلال التعرف على أحدث ، ات بعضهم البعضرشيف الأأمناءون المهنى مع للتعا

 والاراء مع زملاء المهنة على فكاروتبادل الأ، الأنشطة و الخدمات التى تقدمها
  (Institute of library and information, 2007) .الدولى أو المستوى المحلى

  لعيوب بين مقاومة الاستخدام وا: اترشيف والأ٢,٠الويب 
ات وغيرها من المؤسسات العاملة فى رشيفيتزايد استخدام المكتبات والأ

 كجزء من تيار عام Web 2.0المعلوماتى والثقافى لتطبيقات الجيل الثانى من الويب 
ولعل رفض ، ومع ذلك يوجد قدر من التردد فى استخدامها لدى البعض، متنامى

عدم  إلى قد يرجع، دام هذه التطبيقاتتأجيلها تبنى استخ أو اترشيفالمكتبات والأ
فالطابع غير الرسمى للجيل ، ترددها فى الاعتراف ا كتبيقات رسمية أو ،معرفتها ا

فهى ترى انه لا يقدم ، الثانى من الويب لا يريح المؤسسات التى تعمل فى نطاق رسمى
  . الفنىوغالبا ما تتذرع بأولوياا فى العمل، ضافية فى دعم مقتنيااإقيمة 

 ٢,٠وغالبا ما تربط المؤسسات المعلوماتية بين تطبيقات الجيل الثانى من الويب 
على الرغم من أن الترفيه الشخصى هو جانب واحد من ، وبين الترفيه الشخصى

والذى ثبت أنه لا يساوى شيئا اذا ما ، ٢,٠الجوانب التى تقدمها تطبيقات الويب 
على هذه المؤسسات من وراء استخدامها لهذه قورن بالفوائد الكبيرة التى تعود 

والفهرسة والتصنيف ’  المقتنيات على شبكة الويب إتاحةفسهولة ، التطبيقات
وجذب الجماهير ، واسترجاع المعلومات بأساليب وفى سياقات جديدة، التشعبى

كل ذلك يفرض ، للاطلاع على المقتنيات وعدم الاقتصار على المستفيدين التقليديين
 .هذه المؤسسات التفكير الجدى فى الاستعانة ذه التطبيقات بشكل رسمى وفعالعلى 

(Nogueira, Marta, p.p.2-13)  
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، ات هى عملية شاقةرشيف لدى بعض الأ٢,٠ان عملية تبنى تطبيقات الويب 
 على الحصول على الموافقة الرسمية من المؤسسة ساسوقبول هذه التطبيقات يعتمد بالأ

ومن المحتمل ،  متاحة مجانا وللعامة٢,٠وأن تطبيقات الويب وصا  خص’ية رشيفالأ
 إضافةات على شبكات التواصل الاجتماعى ورشيفصفحات الأ إلى الدخول

حدوث لبس  إلى يتم بث معلومات خاطئة تؤدى أو ،رشيفالأ إلى معلومات قد تسيئ
   (Nogueira, Marta,2010) .فى المفاهيم بين مجتمع الباحثين

  اترشيف فى الأ٢,٠استخدام تطبيقات الويب سلبيات 
بغض النظر عن المقاومة الناجمة عن نقص المعرفة وعدم الاعتراف بتطبيقات 

  - : فان لهذه التطبيقات بعض العيوب والجوانب السلبية منها٢,٠الويب 

 Scoial Networkن حماية بيانات مستخدمى شبكات التواصل الاجتماعى إ
 .آمنة أو قد لا تكون دوما مضمونة، لخإ... .واليوتيوبمثل الفيس بوك وتويتر 

ات أرشيففيما يتعلق ب خصوصا وجود خطر انتهاك طرف ثالث للبيانات
 .ات ذات الطابع الأمنىرشيفالأ أو الشركات التجارية

، قد لا تكون كذلك مستقبلا،  التى تتاج مجانا الآن٢,٠بعض تطبيقات الويب 
، بمقابل مادى إليه كة لموقع الفيس بوك الشهير الدخولفمثلا قد تجعل الشركة المال

 مليون مستخدم حول العالم وهو فى ازدياد ٣٥٠فهى تملك الان ما يزيد عن 
 .متواصل

ات رشيفوجود مستخدمين مجهولين قد يتعاملون مع الصفحات الخاصة بالأ
علاوة على احتمال وجود ، على مواقع الوسائط الاجتماعية بشكل غير مقبول

  .كيانات سياسية متطرفة أو دينية أو علاقات غير مقبولة بين جماعات عرقية

ات على مواقع التواصل رشيف صفحات غير رسمية للأإنشاءية إمكان
وتحتوى ،  حساب على هذه المواقع يتم بصورة مجانيةإنشاءن لأ، الاجتماعى
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 الصفحة  وقد يستغل من أنشئ هذهمهمةات على معلومات ووثائق رسمية رشيفالأ
 أو وجهة نظرهعن  ولا تعبر رشيفالأ إلى استغلالا سيئا وينشر ا معلومات تسيئ

 رشيفبالأ خصوصا  وهذا ما وقع بالفعل عندما أنشأ مستخدم صفحة.توجهاته المهنية
 صفحة رسمية له على الفيس إنشاءها وئ بالغارشيففقام الأ، البرتغالى على الفيس بوك

  (Nogueira, Marta,2010) .بوك

وعلى الرغم من ذكرنا لبعض السلبيات للخدمات التى تقدمها تطبيقات شبكة 
، ات الوطنية بأخذ زمام المبادرةرشيفان هذا لا يمنع من قيام الأ إلا ٢,٠الويب 

 الانتشار مزيد منوالعمل على استغلال هذه التطبيقات بالشكل الرسمى الذى يحقق 
جديدة من الجمهور لتعريفهم بمحتويات هذه ات وجذب فئات رشيفلمقتنيات هذه الأ

ات والاستفادة منها والمشاركة فى تفعيلها وإثرائها بالمعلومات والخبرات التى رشيفالأ
   .قد لا توجد لدى الأرشفيين

ات الجيل الثانى أرشيفب ه ممكن أن يوجد ما يسمىونستطيع القول بأن
Archives 2.0  وله طابع تمركز حول المستفيد مجتمع افتراضى يوالتى يمكن نعتبرها

 .رشيف المعرفى لمحتوى الأثراء جميعا من اجل الإفراد يتشارك فيه الأاجنماعى
ات الجيل الثانى ولكن ليس بالضرورة ام أرشيفن يقدمون الخدمات فى ويرشيففالأ

حيث ، بل يتشارك معهم المستفيدون فى صنع المحتوى، هم من يصنعون المحتوى
،  من مقتنيات وموضوعاترشيفضهم البعض حول ما يطرحه الأيتفاعلون مع بع

 وخبرام وما يملكون من مصادر معلوماتية تتعلق ذه فكارفيتبادلون الآراء والأ
 .اترشيفالمقتنيات المطروحة على مواقع الأ

  هداف الاستراتيجية والأ–ات رشيف فى الأ٢,٠التطبيقات الويب 
 يجب ان يتم وفق Web 2.0لجيل الثانى ات لتطبيقات ارشيفان استخدام الأ

فلا يجب استخدام هذه التطبيقات رد أن هناك ، استراتيجية واضحة وأغراض محددة
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ات رد مجارة رشيفيأتى استخدامها من قبل الأ أو ،ات أخرى تستخدمهاأرشيف
  .لموضة استخدام التكنولوجيا الحديثة

لتطبيقات الجيل الثانى من ات رشيفن الهدف الاستراتيجى لاستخدام الأإ 
 على شبكة رشيف يجب ان يكون دائما هو زيادة وجود وحضور الأ٢,٠الويب 

وخلق مدى واسعا من نقاط التواصل مع الجمهور واستقطاب فئات ، نترنتالإ
ات فى كل رشيفجميع الأ إليه  تسعىيا استراتيجاويعد هذا هدفً، جديدة من المستفيدين

   .دول العالم

ات للمشاركة فى رشيفن وجود رؤية عامة واستراتيجية واضحة للأولا شك أ
 يزيد كثيرا من احتمال الاستفادة من فوائد ما تقدمه هذه ٢,٠الجيل الثانى من الويب 

 ومكتبة NARAى مريك الوطنى الأرشيفلذا نجد على سبيل المثال الأ، التطبيقات
والفيس  Blogs ونات مثل المد٢,٠الكونجرس يستخدمان معظم تطبيقات الويب 

 وغيرها من التطبيقات RSS المختصرة خبار واليوتيوب وفلكر وخدمة الأتويتربوك و
للاستفادة من محتويات التى تساعد فى الحفاظ على الحضور الدائم للمستفيدين 

  . والمكتبةرشيف من الأوتقنيات كل

)(Nogueira, Marta,2010 

را بالمشاركة فى استخدام تطبيقات  قرارشيفوهناك عامل يؤثر على اتخاذ الأ
، وهو قياس النتائج المرجوة من هذا الاستخدام، Web 2.0الجيل الثانى من الويب 

مستخدمى هذه التطبيقات واختلاف فئام سوف يحسم بلا شك  ولا شك أن تنوع
ات من وراء استخدام رشيففالقيمة المضافة التى تعود على الأ، اتخاذ هذا القرار

التردد فى استخدام هذه  أو تفوق كثيرا كل المخاوف ٢,٠الويب تطبيقات 
  .التطبيقات
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ات لا شك رشيفومشاركة المستفيدين فى ما يطرح من محتوى على مواقع الأ
ات مجتمعا للمعرفة من خلال ما يقوم المستفيدون من تعليقات رشيفانه يجعل من الأ
لومات تثرى هذا المحتوى ومن خلال ما يضيفونه من مصادر مع، على هذا المحتوى

بل والمشاركة فى الكلمات الدالة ، مسموعة أو مرئية أو سواء كانت معلومات نصية
 ,Tagging )Nogueiraعلى هذا المحتوى من خلال وضع كلمات واصفة له 

Marta, p.p.2-13  
ثلاثة  إلى اترشيفى تطبيقات الويب فى الأمريك الوطنى الأرشيفويقسم الأ
 NARA, Report)( ندرج تحتها عدد من العناصر الفرعية كالتالى أقسام رئيسية ي

on federal web 2.0, 2010  
 Web Publishing تطبيقات النشر على الويب: أولا

 إلى وهى مواقع على الويب تسمح لمستخدميها بارسال المحتوى ونشره ليصل
   :ن يتلقوا ردودا عليها ومن أمثلتهاأو،  قدر من الجمهورأكبر

  )WordPressوردبرس  ،Bloggerبلوجر ( دونات الم

 ) Wikis ) Wikispaces, PB Wikiالويكى 

 Tumblr مثل تويتر وتمبلر Micro Bloggingالمدونات المصغرة 

 وبويرلس Google Maps مثل خرائط جوجل MashUpمواقع الدمج 
Popurls 
   Social Network تطبيقات الشبكات الاجتماعية :ثانيا

 ويب تسمح للمستفيدين بالاتصال و تبادل المعلومات مع وهى مواقع
ومن ، Profile تتمثل فى التعريف بكل مستخدم مهمةوتقدم خدمات ، ينالآخر

  :أشهر هذه المواقع

 Digg و LinkedIn و Facebookالفيس بوك 
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 وهى مواقع تقدم خدمة تخزين Social Bookmarksالمفضلات الاجتماعية 
مواقع المخزنة مما يجعلها = وصف للمحتوى النإضافي مع تنترنعناوين مواقع الإ

 . Del icio usمثل موقع  جهاز أي مكان ومن أي متاحة لأى مستخدم من

 Second Life و Open Simمواقع العوالم الافتراضية مثل 

 Chaordix و IdeaScaleمواقع التصويت الجماعى والشعبى مثل موقع 

 File Sharing and Storageلملفات  تطبيقات تبادل وتشارك ا:ثالثا

تخزينها على الخط  أو وهى مواقع انشئت لتقديم لخدمة استضافة الملفات
  : وتشمل مواقع تبادل الملفات وتخزينها علىOnLineالمباشر 

 Fliker, Picasaتبادل الصور مثل موقع فلكر 

 YouTube, Vimeoتبادل الفيديو مثل موقع اليوتيوب 

 Google Docs, Drop.ioل مستندات جوجل مواقع التخزين مث

 SharePoint, Drupal المحتوى مثل موقع شيربوينت إدارة

   : سالفة الذكر فانه يجب ان نلاحظ ما يلى٢,٠وعند ذكر تطبيقات الويب 

بل ،  السابقة٢,٠انه ليس شرطا تطبيق كل ما ذكر من ادوات الويب : أولا
ات وسياسة رشيفلك طبقا لاحتياجات الأوذ، يمكن يستكفى بعدد من هذه التطبيقات

  .عملها وطبيعة مقتنياا

ات فى مواقع الجيل الثانى من الويب رشيف أنه يجب ان يكون اشتراك الأ:ثانيا
Web 2.0وبين الشركة التى رشيفعن طريق التعاقد الرسمى بين الأ،  اشتراكا رسميا 

 إنشاءجهة ما ب أو صن يقوم شخأوذلك لتجنب ، تملك الموقع الذى يقدم الخدمة
 إلى مما قد يؤدى،  باعتبارها الصفحة الرسمية لهرشيفصفحة مجانية وينسبها للأ

حيث وقع ، ى بالفعلمريك الوطنى الأرشيف ما قام به الأاوهذ، حدوث مشاكل
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 مثل موقع الفيس ٢,٠اتفاقيات رسمية مع عدد من المواقع التى تقدم خدمات الويب 
  .بوك واليوتيوب وغيرها

ات واضحة تحدد سياسة التدوين والتعليق إجراء رشيف يجب أن يضع الأ:الثاث
تكتب معلومات  أو حتى لا تنشر، ات على موقعهارشيفعلى المحتوى الذى تطرحه الأ

   .رشيفحتى تتعارض مع سياسة الأ أو جماعة أو  لشخصئقد تس

 Natinal ىمريك الوطنى الأرشيف فى الأ٢,٠تطبيقات الويب 
Archives and Records Adminstation   

ى أدوات الوسائط الاجتماعية لتحويل مريك الوطنى الأرشيفيستخدم الأ
 ويلتزم .ىمريكوكذلك لخدمة الجمهور الأ، وكالة لخدمة المترددين عليهرشيف إلى الأ
ين بأن يكون أكثر انفتاحا فضلا عن تعزيز الشفافية مريك تجاه المواطنين الأرشيفالأ

 فى تحقيق الهدف رشيف كما تساعد الوسائط الاجتماعية الأ.لتعاونوالمشاركة وا
تحقيقه دائما والمتمثل فى جعل سجلات الحكومة الاتحادية متاحة  إلى الذى يسعى

اللجميع وجعل الوصول اليها أمرللمواطنينا ميسر .   

  NARAى مريك الأرشيفمبادئ استخدام الوسائط الاجتماعية بالأ
على عدد من  يمريك الوطنى الأرشيفالوسائط اتمعية للأتعتمد استراتيجية 

مجتمع يتميز بالمشاركة والتعاون والمحادثة رشيف إلى المبادئ التى تساعد فى تحويل الأ
  :وهى

ى من جانب وبين الشركاء من مريك الوطنى الأرشيف بين الأ:مبدأ التعاون
 .الجمهور والباحثين

ى دائما لأن يكون فى مركز الصدارة يكمر الأرشيف يسعى الأ:مبدأ القيادة
 . الثقافيةت الوكالات الحكومية وبين المؤسساضمن
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 لخلق قادة من الارشفيين لديهم القدرة على الابتكار والتواصل :مبدأ المبادرة
 .وتحمل المسئولية

احترام التنوع واختلاف  إلى ىمريك الأرشيف يعمل الأ:احترام التنوع
 .ع جميع الاصواتالثقافات والاعراق وسما

من خلال الاهتمام والتركيز على اتمع الحكومى : الاهتمام باتمع
 .يينرشيفوالأ

ى على جميع فئات اتمع وجعله مريك الأرشيف من خلال انفتاح الأ:الانفتاح
 (NARA.Social media Strategy ,2009) .صوت الحقيقة 

  استراتيجية تطبيق أدوات الوسائط الاجتماعية 
   :ىمريك الأرشيف استراتيجية تنمية القيادات بالأ:اولا

 لذا فهم يسعون، ى لجعله مكانا له شأنمريك الأرشيفيسعى القائمون على الأ
استخدام الوسائط الاجتماعية لزيادة التبادل والمشاركة المعرفية عبر كل إلى 

ود الشبكات  فى وجالآخر على رشيف وانفتاح الأ.رشيفالمستويات التنظيمية فى الأ
وتكنولوجيا الاتصال يساعد على وجود مزيد من التعاون والمشاركة بين العاملين فى 

 عاجلة للمشاكل المفاجئة جعل لديهم القدرة على تقديم حلولمما ، رشيفالأ
 إليه  وهذا ما يسعى.والتواجد فى أزمنة وأماكن غير متوقعة وتقديم حلول مبتكرة

 مكان رشيفتعزيز روح الابتكار من خلال جعل الأى فهو يسعى لمريك الأرشيفالأ
  . جديدةأفكارأمن للمناقشة ومحاولة خلق 

  تحقيق الاستراتيجية 
 من استخدام أدوات الوسائط رشيفالعمل على تمكين العاملين فى الأ

 .الاجتماعية للعمل بفاعلية وكفاءة
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 ى تكون قادرة على الابتكارمريك الأرشيفخلق كوادر قيادية فى الأ
 .ين من خلال استخدام أدوات الوسائط الاجتماعيةالآخروالتواصل مع 

قامة شبكات تواصل تطبيق وتشجيع استخدام أدوات الوسائط الاجتماعية لإ
 .مهنية

تطبيق وتشجيع استخدام أدوات الوسائط الاجتماعية كوسيلة للحصول على 
 NARA.Social media Strategy) .المعلومات ومركز للتبادل المعرفى المتجدد

,P.P.1-5) 
  : استراتيجية المشاركة مع اتمع الحكومى:ثانيا

 أن يكون فى طليعة الوكالات NARAى مريك الوطنى الأرشيفيسعى الأ
بما فى ذلك مديرى السجلات ، الحكومية من خلال التركيز على اتمع الحكومى

 إتاحةالجماعات المهتمة بالمواطنين و، والمسئولين عن قيد السجلات السرية، الاتحادية
  .السجلات

ى جاهدا لحث أعضاء اتمع الحكومى للادلاء مريك الأرشيفويعمل الأ
، وتبادل المعرفة معهم من أجل تشكيل خطط العمل التى تناسبهم، بآرائهم وخبرام

 وأدوات الوسائط الاجتماعية سوف ٢,٠ومن خلال الاستعانة بتكنولوجيا الويب 
 إدارة معرفة موظفيه لأخذ زمام المبادرة ولعب دور قيادى فى مجال  منرشيفيطور الأ

   .ية وتطوير الممارسات اللازمة للتحكم فى السجلاتلكترونالسجلات الإ

  تحقيق الاستراتيجية 
 مزيد من محادثات مع اتمع الحكومى لتحقيق جراءخلق مساحات وأرضية لإ

 . الحكوميةى وبين الوكالاتمريك الأرشيفالتعاون بين الأ
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 للمشاركة فى محاولة اقناع مديرى السجلات لكترونىالمشاركة عبر الفضاء الإ
لرفع السرية عن السجلات لصالح الجمهور وجماعات المصالح الذين يهتمون  الاتحادية

 . السجلات للجميعإتاحةبحق 

 السجلات عبر أدوات لإدارةزمة تطوير وتحديد افضل الممارسات اللا
 (NARA.Social media Strategy, 2009) .تماعيةالوسائط الاج

   استراتيجية بناء وتعزيز التعاون مع الباحثين :ثالثا
فهم يتتبعون القرائن ، ى بالباحثين اهتماما خاصامريك الوطنى الأرشيفيهتم الأ

مما جعل الباحثين يملكون خبرات واسعة ، ويتعقبون الأدلة حول موضوع ما التاريخية
 أهميةريخ الولايات المتحدة ولديهم خبرات تساعد على توضيح وطويلة حول تا

 يأمل فى تعزيز التعاون بين رشيفلذا فان الأ، رشيفالسجلات التى يملكها الأ
 الادوات التى تساعد المؤرخين وعلماء الانساب إتاحةالباحثين والأرشفيين من خلال 

  .فرشيفى التبحر والبحث داخل مقتنيات الأ والطلاب والهواة

  أكثر سهولةرشيفالبحث فى مقتنيات الأ وتجعل أدوات الوسائط الاجتماعية
للمستفيدين الجدد وتساعد على اكتشاف السجلات وما تحمله من خصوصا 

وذلك من ، ىمريك الأرشيفمعلومات لمحبى التاريخ الذين قد لا يعرفون شيئا عن الأ
بالصور  أو فكارراء والأواء بالآخلال الانخراط فى المحادثات والتشارك بالمعلومات س

المسموعة بما يحسن فرص الحصول على التراث الوثائقى للامة  أو والمواد المرئية
  .يةمريكالأ

  تحقيق الاستراتيجية 
 ينرشفيين وبين الباحثين والمستفيدي بين الانترنتتعزيز المشاركة على الإ

 .قت على شبكة الويبالمحتملون من المواطنين الذين يرغبون فى قضاء بعض الو
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 والخدمات التى يقدمها متاحة للجميع وسهلة رشيفجعل مقتنيات الأ
 .الاستخدام

  .تشجيع التعرف على السجلات والعمل على سهولة ايجادها

يجاد فرص للتعاون بين الارشفيين وبين الباحثين والمواطنين والمشاركة إخلق و
  .فى المعلومات بين بعضهم البعض

ودعوة للجمهور ) نشرة اجتماعية  أو (فهرس اجتماعى محاولة عمل 
 .نترنتللمساهمة عبر الإ

 . الوطنى المقدم للجمهور والوكالات الاتحاديةرشيفالتعرف وتشجيع دعم الأ
(NARA.Social media Strategy ,2009) 

  ىمريك الوطنى الأرشيف بالأ٢,٠تطبيقات الويب 

 ةات الوطنيرشيف والأBlogs المدونات :اولا
ية النشر إمكانيعرف قاموس اودليس المدونات بأا صفحة ويب توفر  

وغالبا ما يكون النشر فى شكل مقالات قصيرة ، المستمر لموضوعات والتعليق عليها
تم اضافتها حديثا أولا  التي ويتم اظهار المعلومات، الأقدم إلى مرتبة زمنيا من الأحدث

وفى علم ،  LisNews.comتبات مدونة ومن أمثلة المدونات فى علم المك، بأول
  ( ArchivesNext.com) ODILS Dictionary  مدونةرشيفالأ

 إلى ويشير،  ١٩٩٧وقد صيغ مصطلح المدونات من قبل جورن بارجر عام 
وقد تكون مفكرات ، صفحة ويب بسيطة تتكون من فقرات تحمل آراء ومعلومات

عظم المدونات تسمح للزوار وم، خرىأكما تحتوى على روابط لموضوعات ، شخصية
ويستخدم المدونين على ،  تعليقات على الموضوعات المطروحة اسفل الصفحةإضافةب

 المواد – الفيديو –الصور  ( Malti Mediaنحو متزايد الوسائط المتعددة 
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 p.p.5-20, (.كثر ثراء فى المعلوماتأحتى تصبح مدونام ..) .المسموعة
(Andrson, Paul 
 وهى تطور طبيعى للمواقع ٢,٠ونات من أهم تطبيقات الويب وتعتبر المد

 يعبرون فيها عن حيام الخاصة فرادحيث تعتبر صفحات شخصية لأ، الشخصية
 خصوصا وتعتبر المدونات الآن من أهم مصادر المعلومات، واهتمامام ومجالام

 Linksط حيث نجد عدد من الرواب، المدونات المتخصصة منها فى موضوعات معينة
 .يةإلكترون علاقة بالتخصص الموضوعى والتى تفيد فى تقديم خدمات معلومات االتى له

   )2010 , أمانى مجاهد( 

  :والمدونة عبارة عن صفحة ويب تحتوى على العناصر الاتية

 . المعلوماتإنتاج حيث يمكن للمستفيد :المحتوى

ريقه التى يراها  حيث يمكن للمستفيد تصنيف محتوى المدونة بالط:التصنيف
 .مناسبة

 حيث يمكن للمستفيدين الذين يزورون المدونة التعليق على ما يرد :التعليقات
 .ا من معلومات

نه يمكن للمؤلف تتبع مسار المكان الذى يتم فيه أ بمعنى :التتبع السابق
 *)2009ص ص ،  فايزرحاب( الاستشهاد بمدونته ومن قام بالاستشهاد 

ن يوجد مزود يمكننا من أ مدونة على شبكة الويب يجب إنشاءولكى نستطيع 
، Blogger المدونات مزود بلوجر إنشاءومن أشهر مزودى خدمة ،  المدونةإنشاء

  : ومن أهم مميزاتهGoogleوهى خدمة مقدمة عن طريق شركة جوجل 

 . تصميمات جاهزة للمدونات يمكن الاختيار بينهاإتاحة

 .ية تعديل التصميم المختارإمكان

 Name.blogspot.com اسم نطاق فرعى للمدونة مثل إتاحة
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 . اللغة العربيةBloggerيدعم بلوجر 

محمود عبد الستار  ( .نظام التسجيل متاح باللغة العربية واللغة الانجليزية
  )2009، خليفة

  NARA Action Blogى مريك الوطنى الأرشيفمدونة الأ

  : فى تحقيق ما يلىرشيفتساعد المدونات الأ

 سواء رشيفاستخدام المدونات كقائمة بالوثائق الجديدة التى تمت اضافتها بالأ
 .مسموعة أو مواد مرئية أو صورا أو كانت هذه الوثائق نصوصا

 والمشاركة رشيفتوفير وسيلة للمستفيدين للمشاركة فى استخدام خدمات الأ
 .فى تطوير هذه الخدمات

مدونة رئيسية تشمل كل ) ١١(ى على مريك الوطنى الأرشيفويتضمن الأ
  : من أهمها ما يلىرشيفدارات الأإقطاعات و

 NARA Action Blog وهى مدونة رشيفالمدونة الرئيسية الخاصة بالأ

 Blog of the Archivist of the United رشفيينالمدونة الخاصة بالأ
State 

  Fedral Register Blogمدونة السجل الفيدرالى

 Blog for Teachers and Studentsمدونة الطلاب 

 Blog of the National Records Management Programمدونة 

  Blog of Prologue Magazineمدونة 

 من اجل نترنتوهذه المدونات بدأت بغرض التواصل مع الجمهور عبر الإ
 لديه أكثر رشيففالأ، ى مريك الوطنى الأرشيفالوصول السجلات التى يحتفظ ا الأ

، تاحتها على شبكة الويب تحد كبيرإ صفحة من السجلات يعد اتارملي) ٩(من 
ومع وجود رغبة من الباحثين والجمهور على السواء فى الاطلاع على هذه 
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 صور رقمية منها عبر مسحها إتاحة يبذل قصارى جهده فى رشيففان الأ، السجلات
ها واعأنمع تبنى محركات بحث عن الوثائق ب، ضوئيا ونشرها على شبكة الويب

 NARA.Social) .خرائط أو اافلام أو صورا أو المختلفة سواء كانت نصوصا
Media Statistics Dashboard,P.P.1-3)  

 هى NARA Action Blogى مريك الوطنى الأرشيفوتعتبر مدونة الأ
 وتترأسهم السيدة رشيف تابعين للأامدون) ١٤( ويعمل ا رشيفالمدونة الرئيسية للأ

Jill الوسائط إدارةوهى مديرة  ٢٠٠٤ عام رشيفالتحقت للعمل بالأ والتى 
 والماجستير فى تاريخ رشيف الأإدارةالاجتماعية وحاصلة على درجة الماجستير فى 

 NARA.The National Archives).الولايات المتحدة من جامعة ميرلاند
Blogs, 2012) 

حروف  تبعا للNARA Action Blogوقد صنفت الموضوعات فى مدونة 
كما تحتوى المدونة على عدد من الروابط ذات ، الهجائية ووضعت على يسار المدونة

 بالموضوعات التى دونت بالمدونة أرشيفكما تحتوى على ، العلاقة بموضوع المدونة
 إلى ٢٠٠٩القديم بداية من شهر اغسطس  إلى مرتبة زمنيا تصاعديا من الحديث

 إلى بحث حتى تساعد المستفيد فى الوصولكما زودت المدونة بمحرك ، ٢٠١٢مارس 
ويمكن الاشتراك فى خدمات المدونة من خلال التسجيل  .ما يريد من موضوعات

 القصيرة خباركما زودت المدونة بخدمة شريط الأ، بالايميل الشخصى للمستفيد
RSS رشيف الأأخبار للتعرف على آخر. (NARA.The National Archives 

Blogs, 2012)  
 NARA Action Blogى مريك الأرشيفالتدوين بمدونة الأسياسة 

ى الجميع من جمهور وباحثين للمشاركة بالآراء مريك الأرشيفيدعو الأ
 قد وضع رشيفان الأ إلى ولكن يجب الانتباه،  والانشطة فى هذه المدونةفكاروالأ

  :هى ورشيفسياسة محددة يجب مراعاا عن التدوين فى جميع المدونات التابعة للأ
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 أو Posts خاضعة للمراقبة لذا لا يتم قبول تدوينات رشيفجميع مدونات الأ
 . سنة١٣ لمن هم دون Commentsتعليق عليها 

 . بمراجعة جميع التدوينات والتعليقات قبل نشرهارشيفيقوم الأ

 ٨,٣٠جميع التدوينات والتعليقات مرحب ا ويتم استقبالها بداية من الساعة 
 من يوم الجمعة فيما عدا أيام مساء ٣,٣٠الساعة  إلى ثنينمن صباح يوم الا
 .ويسعى القائمون على المدونة بنشر التعليقات فى نفس اليوم، الاجازات الفيدرالية

 تحمل أو مسيئة أو تعليقات مبتذلة أو تدوينات أي  نشررشيفلا يستطيع الأ
 .جماعة أو مضايقة لأى فرد أو ديدأي 

وينات والتعليقات التى تخرج عن نطاق الموضوع المحدد  لا ينشر التدرشيفالأ
تحمل دعاية انتخابية لأى  أو منتجات أو كالتى تقدم خدمات، والمطروح للمناقشة

 .حزب سياسى

الدعائية  أو  لا مبرر لها وغير المرغوب فيهاالتيالروابط التشعبية  إلى لا ينظر
 .زالتهاإوسوف يتم 

مسئولية ناتجة عن الاتصالات التى  أو نونيةأخطاء قا أي رشيفلا يتحمل الأ
 .تتم عبر بريد المدونة ونظام التراسل بأى وسيلة

لذا من الأفضل أن ، فصاح عن جميع التعليقات التى تتعلق بالشأن العاميتم الإ
 .الجمهور العام إلى لا تتعلق بأمور لا ترغب فى بثها

الضمان الاجتماعى  أرقاميتم إزالة أي معلومات شخصية مثل العناوين و
 . الهواتف من التعليقات قبل نشرهاأرقامو

ولكن يحتفظ ، جماعة أو  لأى من وجهات النظر لأى فردرشيفلا يتحيز الأ
 NARA.Guidance) .بحقه فى عدم نشر التعليقات التى لا تلتزم بالشروط السابقة

on Managing Records in Web 2.0, 2012) 
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 عن NARA Action Blogى مريك الأرشيفمدونة الأ  إلىويمكن الدخول
 :طريق الرابط التالى

http://blogs.archives.gov/online-public-access/  

  

  
  NARA Action Blogى مريك الوطنى الأرشيفمدونة الأ) ٢(شكل 

 
  Wikisر التأليف الح أو  الموسوعات:ثانيا

يعرف قاموس اودليس الويكى بأا عبارة عن تطبيق ويب يتيح للمستفيدين 
والتى تسمح للآخرين ، نترنتمصدر تشعبى مثل منتديات الإ إلى  محتوىإضافة

 بتحرير محتوى الويكى ولا يكون مطلوبا لتحرير المعلومات ا الحصول على ترخيص
شخص وتغييره من قبل  أي عه من قبلبل يمكن صن، كلمة سر لصنع هذا المحتوىأو 

 وغالبا . الموجودة بالصفحةEdit آخرين من خلال النقر على وصلة تحرير أشخاص
ات إجراءما يوجد سياسة للويكى فى تحرير المقالات من حيث طريقة تنظيمها و
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 .) (.زائر أي ويمكن مشاهدة الويكى والاطلاع على محتوياا من قبل، التعامل معها
Reitz, Joan.M, ODLIS Dictionary,2012   

وحيث يمكن إليه ،  فكرى جماعىإنتاجوتعتبر الويكى أداة تعاونية تعمل على 
 وان يضيف، لأى شخص أن يحرر موضوعا فى أي مجال من مجالات المعرفة الانسانية

وتحتوى ايضا على عدد من الروابط التشعبية المرتبطة ، وأن يحذف منهإليه 
فإن الويكى تسمح ، وعلى عكس المدونات، قة بالمقالة المحررةبموضوعات ذات علا

حيث يتيح الويكى الأدوات ، بفحص الاصدرات السابقة من الموضوعات واستدعائها
ية التعديل فيها إمكانالمحتويات التى نضى عليها وقت كبير مع  إلى التى تسهل الوصول

 Portlandوقع  هو مWikiوأول من أطلق مصطلح ويكى  (. اليهاضافةوالإ

Pattern Repositry  وقد أنشأه ورد كانيجهام وهو الذى اختار لفظ ، ١٩٩٥عام
، وقد ازداد استخدام برامج ويكى فى أواخر التسعينات، ويكى لهذا النوع من المواقع

 موقع ويكى على شبكة أكبربيديا ي القسم الانجليزى من موسوعة ويكواليوم يعتبر
  (Andrson,Paul ,2006) .نترنتالإ

  

  Wikisمميزات وخصائص الموسوعات الحرة 
تتيح برامج الويكى للزوار أن يحررو مواضيع الموقع جماعيا وبلغة ترميز سهلة 

  :وباستخدام المتصفح وما يميزها هو

 تحديث المواضيع القديمة وتعديلها دون الحاجة أو  مواضيع جديدةإنشاءسهولة 
 .تعديلها أو حات الصفإنشاءوجود رقابة توافق على إلى 

الموسوعات  أو  تحتفظ مواقع الويكى:Hyper Linksالوصلات التشعبية 
وتستطيع مواقع الويكى معرفة كل ، الحرة بكل محتوياا فى قاعدة بيانات متشعبة

 .صفحة وكل وصلة تربط بين الصفحات
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استخدام لغات النص الفائق  إلى لا تحتاج فى كتابتها وتحرير الموضوعات ا
Hyper Text فلا حاجة للفرد ان يتعلم لغة HTML  لغة أوXML للمشاركة فى 

  .تعديل محتوى الصفحات أو إضافة

الموسوعات الحرة على العمل الجماعى فأغلب مواقع  أو تشجع الويكى
  . المحتوياتإضافةالويكى تسمح للزائر بتعديل و

ى فى شكل تعديلات أجريت على محتوى الويك أي تعرض مواقع الويكى آخر
قائمة حيث تعمل هذه القائمة على عرض الصفحة قبل آخر تعديل وكذلك تعرض 

وهذه ، الاختلاف بين الصفحة الحالية والصفحة التى اجريت عليها التعديلات
 موقع إدارة الذى يستخدم فى Media Wikiالخاصية متوفرة فى برنامج ميديا ويكى 

 .ويكيبيديا

وهذا ،  التعديلاتإجراءيكى بحماية صفحاا من ية قيام مواقع الوإمكانهناك 
وقف الكتابة  إلى  يتم فى حالة المواضيع الخلافية وقد تضطر مواقع الويكىجراءالإ

 ) 2009، محمود عبد الستار خليفة ( .والتعديل فى كل محتويات الموقع

، ومن الملاحظ أنه يوجد قلة واضحة فى مواقع الويكى المكتوبة باللغة العربية
 موقع ويكى حصاءفعدد مواقع الويكى العربية لا يتجاوز اصابع اليد الواحدة تبعا لإ

 إلى والالمانية ٢,٨٠٠أكثر من  إلى بينما تصل مواقع الويكى الانجليزية، اندكس
بيديا العربية و ويكى يمواقع الويكى العربية موسوعة ويكومن ،  موقع ويكى٤٠٠

محمود عبد الستار (لمكتبات والمعلومات مكتبات وهى موسوعة متخصصة فى علم ا
  )2009، خليفة

  Our Archives Wikiى مريك الوطنى الأرشيفويكى الأ أو الموسوعة الحرة

الموسوعات الحرة تحد  أو بداية يمثل نقص المراجعة والتحرير لمحتويات الويكى
فى وليس معنى عدم الوثوق ،  على حد سواءرشيف المكتبات والأأمناءكبير أمام 
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محتوى الموسوعات الحرة تركها وعدم الاعتماد عليها كمصادر للمعلومات داخل 
ن ضرورة يولكن فى ذات الوقت يجب توعيه وتعليم المستفيد، اترشيفالمكتبات والأ

  .تقييم محتواها ومراجعته قبل الاعتماد عليها فى الابحاث العلمية

فى التفاعل  عدات تسارشيفذلك أن الويكى فى المكتبات والأ إلى أضف
حيث يتشاركون تبادل ،  وبين المستفيدينرشيف المكتبات والأأمناءالاجتماعى بين 

 إلى تطوير الويكى والمدونات إلى ضافةبالإ، المعلومات وطرح الأسئلة والاجابة عليها
 تحمل الصور والفيديوهات والسمعيات Malti Mediaبيئة متعددة الوسائط 

  .لمتزامنةغير ا أو المتزامنة للحدث

هم الويكى والمدونات بشكل كبير وتقدم حلولا سريعة لتحويل مقتنيات وتس 
وهذه ، Web 2.0شبكة الجيل الثانى من الويب  إلى ات وخدماارشيفالمكتبات والأ

والتى تجعل من ، Archives 2.0ات الجيل الثانى أرشيفهى البداية لمكتبات و
وتجعل ، قدر عال من التفاعلية مع المستفيدينالمقتنيات والخدمات المتعلقة ا على 

 إنتاجبل ويصبح المستفيد مشارك فى ، المستفيد هو محور اهتمام مؤسسات المعلومات
ات من التخلص من الهوة الفاصلة بين رشيفوبذلك تستطيع المكتبات والأ، المعلومات
 لفرداالسلطة وبين المؤلف والمتلقى وبين ،  وبين المستفيدرشيفالأ أو أمين المكتبة

(Maness.Jack,2006) 
 نترنتايجاد مكان على شبكة الإ إلى ىمريك الوطنى الأرشيفويحتاج الأ

 رشيفن بالأوويتشارك فيه العامل،  الخبرةو ذوونوالباحث، يتواجد فيه عامة الناس
 ويكى إنشاء برشيفلذا قام الأ، ينالآخر مع رشيف المعرفة التى يمتلكها الأنويتقاسمو

Our Archives Wiki لخلق مساحة للجمهور والباحثين والعاملين لتقاسم الخبرة 
فالويكى هى عبارة عن مجموعة من ، رشيفوالمشورة غير الرسمية حول مقتنيات الأ

 متعددين شخاصوتسمح الويكى لأ، صفحات الويب التى يمكن تحريرها وربطها معا
   .بتحرير وكتابة ومناقشة ما يطرح فى الصفحة
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 Our ويكى إنشاءى من مريك الوطنى الأرشيفا يعود على الأوأهم م

Archives Wikiوالتشارك المعرفى ، رشيف الأأمناء هو تداول المعرفة بين الباحثين و
   . لتعزيز الاستفادة منهرشيفبين الجمهور وبين الأ

عضوا من وغالبية الاعضاء ) ١٥(ى أكثر من مريك الأرشيفولدى ويكى الأ
كما ان هناك اكثر من ، تحدة وكندا واستراليا والمانيا والصين واليابانمن المملكة الم
 .ىمريك الأرشيفمادة تم تحريرها على ويكى الأ ١٥٠٠مشاركة و  ٤٥٠٠٠
ى مستقبلا بعمل استضافة اجتماع لأعضاء الويكى لمناقشة مريك الأرشيفويخطط الأ

 رشيفوالتحرير فى ويكى الأويمكن الاشتراك بالكتابة  .رشيفالقضايا التى تتعلق بالأ
  :ى من خلال الاشتراك فى صفحة الويكى على الرابط التالىمريكالأ

http://www.ourarchives.wikispace.net\user\join  
   :تلفة منهاى بطرق مخمريك الأرشيفويمكن للمستفيد المساهمة فى فى ويكى الأ

 Ourى مريك الوطنى الأرشيف صفحة للمستفيد على موقع ويكى الأإنشاء

Archives Wiki وتحرير الصفحات حول الموضوعات التاريخية والسجلات المقيدة 
 .رشيفبالأ

 على فهرس الخط المباشر Taggingالتوسع فى استخدام الكلمات الواصفة 
OnLine Catalog. 

الموضوع  أو  الخاصة بالمستفيد عن الوثيقةPostsية نشر التدوينات إمكان
 .المطروح للمناقشة

كمصنف تخزن به  أو ى بمثابة مفكرةمريك الأرشيفاستخدام ويكى الأ
 .ىرشيفالمعلومات المفيدة التى يكتشفها الباحث أثناء البحث الأ

فى موضوعات  أو التعاون مع المستفيدين الذين يعملون فى مشاريع بحثية
ى مريك الأرشيفعن طريق الاشتراك وعمل حساب للمستفيد فى ويكى الأ ،متشاة
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ويمكنه الدخول بعد ذلك بالاسم ، لكترونىبكتابة بيانات عنه مثل الاسم والبريد الإ
 NARA.Guidance on Managing ).لكترونىوكلمة السر و عنوان البريد الإ

Records in Web 2.0 ,2011)  
  :ى عن الرابط التالىمريك الوطنى الأرشيفويكى الأ إلى ويمكن الدخول.

http://www.archives.gov/social-media/wikis.html  
  

  
  Our Archives Wikiى مريك الوطنى الأرشيفيوضح ويكى الأ) ٣(شكل 

 Our Archives Wikiى مريك الأرشيفسياسة الخصوصية فى ويكى الأ

 الذى Wikispaceى لموقع مريك الوطنى الأرشيفنظرا لعدم استضافة الأ
 رشيفن سياسة الخصوصية الخاصة بالأإلذا ف، ىمريك الأرشيفيدعم ويكى الأ

بل تخضع لسياسة ،  ولا تخضع لهرشيفى لا تنطبق على موقع ويكى الأمريكالأ
 .Wikispaceالخصوصية الخاصة بموقع 

  :ىمريك الأرشيفى تعليمات النشر على ويكى الأوفيما يل

المتداولة على موقع ويكى  ليس مسئولا عن دقة المعلومات رشيفالأ
 .رشيفالأ
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الوثائق التى نصت لائحة السجلات الفيدرالية  إلا  لا ينشر على موقع الويكى
  .على الكشف عنه بعد انتهاء مدة حفظه

فيديوهات على  أو وسجلات نصيةها من صور أنواعيحظر استغلال الوثائق ب
فى تصريف أمور الادارات والوكالات  أو فى الاغراض البحثية إلا ،موقع الويكى

 .الحكومية

 أرقاميرجى عدم نشر ايه معلومات شخصية أثناء تبادل المعلومات مثل 
 رشيفوالأ،  الهواتف واتاحتها للاخرينأرقامالضمان الاجتماعى وتواريخ الميلاد و

 رشيفتعليقات على صفحة ويكى الأ أي  تنتج عن نشرإضرار أي ل عنغير مسئو
 ى مريكالأ

فى  أو ستفيد ما ورد من تعليقات فى المطالبة القانونيةن يستخدم المأ لا يجوز 
 NARA.Guidance on .رشيفدعاوى قضائية ضد الأ أو تقديم شكاوى

Managing Records in Web 2.0 ,2011)  

  
 مقالات بويكى ايوضح عدد المستفيدين الذين حررو )١( رقم رسم بيانى

  ٢٠١١ى لعام مريك الأرشيفالأ
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 Social Network الشبكات الاجتماعية :ثالثا
تعد الشبكات الاجتماعية من أكثر الأدوات تقدما من الناحية التقنية وهى 
تمكن المستفيد من المراسلة والتدوين والبث الحى للوسائط المتعددة ومن وضع 

ومن أمثلة مواقع الشبكات الاجتماعية موقع الفيس ، Tahhingمات الواصفة الكل
موقع ، Twitterموقع تويتر ، My Spaceموقع ماى سبيس ، Facebookبوك 
، Web 2.0 وهذه المواقع تتمتع بشعبية كبيرة فى الجيل الثانى من الويب Beboبيبو 

 إنشاءالبعض من خلال وهذه المواقع تساعد المستفيد فى المتشاركة مع بعضهم 
 Maness,Jack) (2006,.صفحات التعريف الخاصة بحيام وشخصيام

ميمها لتسمح وتعتمد خدمات الشبكات الاجتماعية على شبكة الويب فى تص
يتم من خلالها ، Profileتنظيمية  أو ة تعريفية شخصيةفحللمستفيدين بتأسيس ص

وأكثر مواقع ،  المحتوى فيما بينهم آخرين بغرض التعاون وتبادلأفرادالاتصال مع 
الشبكات الاجتماعية تسمح لمستخدميها بمراقبة صفحتهم لمنع الدخول عليها بغرض 

تم  أو ،الرياضة أو كما تسمح بعمل مجموعات تم بمجال معين كالسياسة، ساءةالإ
 Reitz, Joan.M. ODLIS, 2011 )(.اترشيفبمهنة معينة كمهنة المكتبات والأ

، اتيدأت مواقع الشبكات الاجتماعية فى الظهور فى منتصف التسعينولقد ب
وموقع ، ١٩٩٧ وظهر فى سنة Friend Finderومن أوائل تلك المواقع 

Match.com فى الجيل وهى مواقع تمثل الشبكات الاجتماعية ١٩٩٨ وظهر فى 
ظهرت مميزات  ٢,٠ وبعد ظهور تطبيقات الويب .Web 1.0ول من الويب الأ

فلم يعد الموقع الاجتماعى مجرد ملف بيانات للمستخدم ، جعلتها أكثر تفاعليةجديدة 
 حداثين فى الصور والفيديو والإالآخربل يمكن مشاركة المستفيدين ، فقط

  )٢٠٠٩، خليفةمحمود عبد الستار (.والمناسبات العامة والخاصة
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وليس غريبا استخدام خدمات الشبكات الاجتماعية فى مجال المكتبات 
فهما ، رشيفالأ أو وذلك نظرا للوظيفة الاجتماعية التى تقوم ا المكتبة، اترشيفالأو

ومكان للتواصل والتفاعل العلمى وتبادل ،  فى جمع المعلوماتمكان جماعى يستخدم
،  ذلك يتم عبر الفضاء الرقمىتيحأومع التطور التكنولوجى ، مصادر المعلومات

 على احتياجام نبادلوها فيما بينهم ويتعرفوأن يتو، اوأمكن للمستفيدن أن ينشئو
 رشيفولا شك أن ذلك يحدث نوعا من التفاعل الاجتماعى ويحول الأ، المعلوماتية

 Maness,Jack,2006)( .مجتمع تتوافر فيه المعرفة للجميع إلى من مركز للمعلومات

  ى للفيس بوكمريك الوطنى الأرشيف استخدام الأ:-١

 من أهم مواقع الشبكات الاجتماعية Facebook يعتبر موقع الفيس بوك 
 Markعلى يد مارك زكوربيرج  ٢٠٠٤وقد انشئ فى فبراير ، على الاطلاق

Zuckerbergه منذ ئإنشاحيث كان الغرض من ،  والذى كان طالبا بجامعة هارفارد
ويتيح الفيس ، البداية هو مساعدة الطلاب بالجامعة والتعرف على بعضهم البعض

والمحافظة على قائمة ،  صفحات تعريفية وتحديثهاإنشاءية إمكانخدمين بوك للمست
شبكات اجتماعية فى صورة  إلى والانضمام، الاصدقاء الذين يمكن التراسل معهم

 مليون ٥٠٠وقد تعدى عدد المشتركين به أكثر من ، مجموعات ذات اهتمام مشترك
 Reitz, Joan.M, 2011 .) (.مستخدم حول العالم

 وصل ٢٠٠٩ موقع الفيس بوك اذا علمنا انه فى عام أهمية نتخيل ويمكن أن
ووصل عدد ،  مشتركملايين) ٤( إلى عدد من يشتركون يوميا على الفيس بوك

 ٧وأكثر من ،  مليون صورة شهريا٨٥٠ إلى الصور التى يتم تحميلها على الموقع
تاح على  الف تطبيق م٥٢ ملف فيديو ترفع على الموقع شهرياوأكثر من ملايين
، محمود عبد الستار خليفة (. الف مبرمج يعملون فى الموقع٦٠٠واكثر من ، الموقع

٢٠٠٩(   
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 الوطنى رشيف مثل الأFacebookات الفيس بوك رشيفتستخدم كثير من الأ
 البريطانى و رشيف مثل الأأوروباات أرشيف الاسترالى وكثير من رشيفى والأمريكالأ
 مثل مكتبة والمتاحفجوار المكتبات  إلى هذا، وغيرها الاسبانى والبرتغالى رشيفالأ

الكونجرس والمكتبة الوطنية الاسبانية ومتحف بروكلين ومتحف الفن الحديث 
 وهذه المؤسسات المعلوماتية لديها جماعات من الاصدقاء سواء من الجمهور، بفرنسا

   :الباحثين المتخصصين الذين يقومون بما يلىأو 

 ،رك فى مصادر المعلوماتتبادل الآراء والتشا
 .ات من سجلات وملفات وما تطرحه من معلوماترشيفالتعليق على ما تبثه الأ      

 .الرد على التعليقات المتعلقة بالموضوعات المطروحة للمناقشة

 .اترشيفية للأخبارعرض المنشورات الأ

 .اترشيفن جدد للاستفادة من كنوز الأيالعمل على استقطاب مستفيد

 .ات كمصادر المعلوماترشيف الأأهميةالوعى بزيادة 

زوار  أو المحتملين أو  علاقات جديدة بين الارشفيين والمستفيدين الفعليينإنشاء
 رشيفمن أجل خلق مجتمع معرفى حول ما يتاح من وثائق على صفحة الأ، الموقع

  (Nogueira, Marta,2011) .على الفيس بوك

ع اتفاق رسمى مع الشركة ي بتوق٢٠٠٩ى فى عام مريك الأرشيفوقد قام الأ
ى مريك الأرشيفبحيث يستضيف يقوم الأ،  موقع الفيس بوكإدارةالمسئولة عن 

وبذلك أصبحت ، رشيفباستضافة موقع الفيس بوك على الصفحة الخاصة بالأ
منظمة  أو  بالفيس بوك صفحة رسمية لا يجوز لأحد سواء كان فردارشيفصفحة الأ

 رشيفبإذن الأ إلا التعديل فيها أو الدخول عليهاو  أاستخدام هذه الصفحة
 على موقع رشيفوليس مجرد صفحة يتم انشاؤها عبر تفعيل حساب للأ، ىمريكالأ
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 رشيفوهذا ما يميز صفحة الأ، اترشيفالفيس بوك مثلما تفعل بقية مواقع الأ
  .ىالآخرات رشيفى على الفيس بوك عن غيره من صفحات الأمريكالأ

ى على الفيس بوك ان مريك الأرشيفتفيد من خلال صفحة الأويستطيع المس
ويتبادلون ، يتشارك المعلومات مع غيره من المستفيدين ذوى الاهتمامات المشتركة

وليس الأمر مقصورا ، ىمريكالآراء حول ما يطرحونه من قضايا تتعلق بالتاريخ الأ
 خصوصا ني المستفيدفئات جديدة منرشيف إلى بل يحاول الأ، على فئة الباحثين فقط

 رشيفمن الشباب الذين يستخدمون موقع الفيس بوك بكثرة ولا يعلمون عن الأ
   .ى شيئامريكالأ

  

  
  

  ى على الفيس بوكمريك الأرشيفيوضح الصفحة العامة للأ) ٤(شكل 
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ى مريك الأرشيفيبين بعض الوثائق التى يتم نشرها على صفحة الأ) ٥(شكل 

  على الفيس بوك 

ى على الفيس بوك مريك الأرشيفى عدد المشتركين على صفحة الأولقد تعد
رون والذين يزالآلاف وذلك بخلاف ، ٢٠١٢أكثر من ثلاثة آلاف مشترك فى مارس 

للتعليق على صفحته  خصوصا ى شروطمريك الأرشيفولقد وضع الأ، الموقع يوميا
  على الفيس بوك وهى

 . سنة١٣تعليقات لمن هم دون سن  أي رشيفلا يقبل الأ

تحمل لغة ديد لأى  أو مسيئة أو عبارات مبتذلة أي  حذفرشيفيجوز للأ
 .جماعة أو فرد

تعليقات لا تتعلق بالموضوع المطروح كالترويج  أي  حذفرشيفيجوز للأ
 الدعاية الانتخابية  أو لسلعة

 . التى لا تتعلق بالموضوع يتم حذفها مباشرةLinksالروابط 

أخطار  أي  على الفيس بوكرشيفعبر صفحة الأاتصالات تتم  أي لا تشكل
 .رشيفمسئولية على العاملين بالأ أي  أورشيفقانونية للأ
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لذا فلن يتم قبول ،  العامةمكانمحتوى التعليقات يجب أن يراعى احترام الإ
 .تعليقات لا يرغب الجمهور فى التعرف عليها

 أرقامناوين و الهواتف والعأرقاميتم حذف جميع المعلومات الشخصية مثل 
 .الضمان الاجتماعى

  ولا يتحيز ضدطراف الوطنى على مسافة واحدة من جميع الأرشيفيقف الأ
تعليقات لا تلتزم بالشروط  أي ولكن يحتفظ بحقه فى حذف، وجهة نظرأي 

  (NARA Facebook Comment Policy,2011).السابقة

على الفيس بوك ى مريك الأرشيفوجميع التعليقات التى ترسل عبر صفحة الأ 
حيث يتم مراجعتها والتصديق ، رشيفمكتب العلاقات العامة بالأ إلى يتم ارسالها

معلومات من صفحته على الفيس بوك  أي  ليس له علاقة باقتباسرشيفوالأ، عليها
  .امتيازات لأى شخص فى هذا اال أو حقوق أي و لا يمنح

 على الفيس بوك على ىمريك الوطنى الأرشيفصفحة الأ إلى ويمكن الوصول
  http://www.facebook.com/usnationalarchivesالرابط التالى 

 Flikerموقع فلكر تبادل الصور -2

ويتوافر بالموقع ، نترنت الصور على الإدارة موقع لإFlikerيعد موقع فلكر 
ويمكن للمستفيد ، ة قام المستفيدون بتحميلها على الموقعبليون صور) ٢(أكثر من 

 Tagsواسترجاعها بواسطة وضع واصفات  رفع الصور وتنظيمها فى مجموعات
   .بكلمات مفتاحية لكل صورة

من خلال شركة لودى كورب  ٢٠٠٢ عام Fliker موقع فلكر إنشاءوقد تم 
Ludicorp٢٠٠٤لكر فى فبراير طلاق فإوقد قامت الشركة ب،  فى فانكوفر بكندا  ،
وتم نقل جميع ،  الشهيرة موقع فلكرYahoo اشترت شركة ياهو ٢٠٠٥وفى مارس 

ونتيجة لذلك خضعت ، الولايات المتحدة إلى محتوى الموقع من الأجهزة الخادمة بكندا
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 ٢٠٠٨وفى عام ، يةمريكالمعلومات المتاحة على موقع فلكر للقوانين الفيدرالية الأ
  . ديو ولكن لذوى الحسابات المدفوعةبتحميل ملفات فيسمح موقع فلكر 

  :ويقدم موقع فلكر المميزات الآتية

مجموعات الصور مع مجموعات محددة من  أو ية مشاركة الصور الفرديةإمكان
 .المستفيدين حول العالم

 .ية البحث عن الصورإمكان

ثابة الكلمات الواصفة التى تصف الصور وتعد بم أو Tagsاستخدام التيجان 
 .الكلمات المفتاحية للصور التى يتم البحث عنها من خلال هذه الواصفات

 .تقديم بيانات جغرافية لتحديد موقع صورة من مكان معين

 .توفير مكان للتعليقات عن الصور من المستفيدين

ية الوصول للصور ذات الكلمات الدلالية مع الكلمات إمكانيوفر موقع فلكر 
   )٢٠٠٩،  فايزرحاب ( .بيةالمفتاحية الأكثر شع

  خصائص موقع فلكر 

 حيث يسمح موقع فلكر لمستخدميه بتنظيم الصور من خلال قيامهم :التنظيم
 وهذه الكلمات تسمح للمستفيدين بايجاد Tagsبوضع كلمات واصفة للصور 

 – موقع التقاط الصورة –الصور بسهولة تبعا لموضوع معين مثل اسم الصورة 
 إضافةو، Tagsكما يسمح الموقع بتعديل الكلمات الواصفة ، . )...بموضوع الصورة

 .فى مجموعات عامة أو الصور فى مجموعات شخصية

  يوفر فلكر خدمة حفظ الصور للزائرين حيث يستطيع:التحكم فى الدخول
 لمالك الحساب إلا لا تتاح خصوصا يجعلها صورة أو ،متصفح للموقع مشاهداأي 
 .شاهدامن يسمح هو لهم بمأو 
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 يستطيع مالك الحساب على موقع فلكر أن :تحقيق المرونة فى الاستخدام
 نعن طريق الهاتف المحمول دو أو  بشكل مباشرلكترونىيضيف صورا عبر البريد الإ

 .الكاميرا الرقمية

،  صورة تم تحميلها على الموقع٢٠٠ آخر إتاحة يقوم موقع فلكر ب:الأرشفة
ها بل يمكن الوصول اليها من خلال الكلمات المفتاحية والصور القديمة لا يتم حذف

 .الخاصة ا ولكن لا يمكن تغيير هذه الكلمات

 الصور من خلال الحصول على إضافة يسمح موقع فلكر ب:ترخيص الصور
 إلا ترخيص من الموقع بحيث تصبح صورا لها حقوق الملكية الفكرية لا يجوز استغلالها

 .ذن صاحبهاإب

 الكلمات المفتاحية إضافة تم ٢٠٠٦ منذ عام :وقع بحث ياهوالتكامل مع م
  )٢٠١١، بيدياويكي( .Yahooنتائج البحث فى موقع ياهو  إلى الخاصة بموقع فلكر

  ى على فلكر مريك الوطنى الأرشيفصفحة الأ
 بتوقيع اتفاقي رسمى مع الشركة ٢٠٠٩ى فى عام مريك الأرشيفقام الأ

ى صفحة رسمية على فلكر مريك الأرشيفبح للأالمسئولة عن موقع فلكر بحيث يص
وبالتالى كل ، وليس صفحة مجانية يتم انشاؤها عبر التسجيل اانى على موقع فلكر،

ى وليس لموقع مريك الأرشيفما ينشر من صور وتعليقات عليها يخضع لرقابة الأ
على ى المواطنين والباحثين وتشجيعهم على الدخول مريك الأرشيفويدعو الأ .فلكر

 على فلكر لتنمية وتبادل الاراء والصور التاريخية حول الأمة رشيفصفحة الأ
 صور ووضع عناوين لها إضافة ورشيفويمكن التسجيل على صفحة الأ، يةمريكالأ

 مجموعات لها إنشاءوتبادل هذه الصور بين المستفيدين المهتمين بالصور التاريخية و
 NARA,The National).ية فيما بينهماهتمامات مشتركة لتبادل الصور التاريخ

Archives on Fliker, 2012)  
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مشاركة الجمهور والمتخصصن فى  إلى ى انه بحاجةمريك الأرشيفوقد أعلن الأ
 أماكن أو شخاصسواء صور لأ،  ما لديهم من صور تاريخية للولايات المتحدةإضافة

 تستخدم كمدخل ووضع كلمات واصفة لها،  مرت على الولايات المتحدةإحداثأو 
 NARA,Tagging Missions in ).تسترجع الصور من خلاله بعد ذلك

Flickr,2012)  
 لمحبى تجميع الصور Groupsى بعمل مجموعات مريك الأرشيفوقد قام الأ

وهذا الجروب خاص بالباحثين ،  على فلكررشيفالتاريخية ونشرها على صفحة الأ
 أو ،رشيف السجلات المقيدة بالأتمت على التي الذين قامو من خلال ابحاثهم

دراج التعليقات إ إلى مع دعوة الباحثين، قليميةات الإرشيفالأ أو بالمكتبات الرئاسية
، حول صور الوثائق التاريخية مثل وضع عنوان لها وبيان مجموعة الوثائق التابعة لها

لعام ويمكن من خلال موقع المكتب ا، أهميتها كوثيقة إلى الاشارة إلى ضافةبالإ
الرابط   المتاح علىCitizen Archivist Bashboardيين مريكللمواطنين الأ

http://www.archives.gov/citizen-archivist/للقيام بذلك .   

  
ى على موقع فلكر لتبادل الصور مريك الأرشيفيبين صفحة الأ) ٦(شكل 

  ريخيةالتا
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 رشيفيوضح عدد الصور التى تم تحميلها على صفحة الأ) ٢(رقم رسم بيانى 

  ٢٠١١ على موقع فلكر سنة رشيف الأأخبارى وصحة مريكالأ

  

 Youtubeاليوتيوب ى على مريك الأرشيفالأ قناة
، وستيف تشن،  على يد تشاو هرفى٢٠٠٥تأسس موقع يوتيوب فى فبراير 

 Pay يعملون فى شركة اوكانو، رونو بولاية كاليفورنيافى مدينة سان ب، وجادو كريم

Pal متخصصون فى التصميم وعلم الحاسب الالى بجامعة ايلينوى وجامعة وهم 
 المواقع شعبية فى العالم بعد موقع الفيس بوك أكبرويعتبر موقع اليوتيوب ثالث  .انديانا

 فيلم على  مليار٣ مليون مستخدم أكثر من ٧٩ شاهد ٢٠٠٨وفى عام ، وجوجل
   .ى يومياأمريكمليون دولار ) ٢( ب ٢٠٠٨اليوتيوب وقد قدرت تكلفة الموقع عام 

 لعرض Micro Media Flashويستخدم يوتيوب تقنية ماكرو ميديا فلاش 
 Flash Adubiويتطلب مشاهدة الافلام تحميل برنامج فلاش ادوبى ، الفيديو مقاطع

كن تشغيلها وتحميل الافلام من الموقع عن  ويمflvوامتداد الافلام على اليوتيوب هو 
حيث لا يمكن تتريل الفيلم ،طريق عدة برامج منها جوم بلاير وميديا بلاير وجناش 
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 ولا يزيد حجم ملفات الفيديو المرفوعة على الموقع عن واحد .مباشرة من الموقع
وتعرف الافلام ، mp3جيجا بايت وتحتوى الملفات الفيديو على صوتيات بصيغة 

   )٢٠١٢، بيدياويكي(.بالعديد من اللغات منها اللغة العربية

ا جديدا لعرض مقتنياا أسلوبات لموقع اليوتيوب يمثل رشيف استخدام الأويعتبر
ة قوية فى اكما يمثل أد،  شيق وبسعر زهيد ويطلع عليه الكافةأسلوبمن الوثائق ب

 عمليات التسويق لتراثها واستغلالها فى، ات على مستوى العالمرشيفنشر التعريف بالأ
ات وما تملكه من رشيف الأأهميةالوثائقى لنشر المعرفة وخلق مناخ عام لدى الجمهور ب

 (Nogueira, Marta.2011 ) .كنوز وثائقية

ى على اليوتيوب فى مريك الأرشيفوقد وصل عدد المشتركين فى قناة الأ
ت الفيديو ووصل عدد مرات مشاهدة ملفا، مشترك ٤,٠٨٠ إلى ٢٠١٢مارس 

ى على قناة مريك الأرشيفكما تتيح قناة الأ، ١,١٤٢,٣٥٤رشيف إلى على قناة الأ
 NARA).ية نشر تعليقات حول مقاطع الفيديو المتاحة على القناةإمكاناليوتيوب 

Social Media Statistics Dashboard, 2011,) 
بادل  واموعات فى تحميل وتفرادى مشاركة الأمريك الأرشيفويشجع الأ

 إضافة على اليوتيوب بشرط الالتزام بشروط رشيفافلام الفيديو على قناة الأ
وهى نفس الشروط الخاصة بالنشر والتعليق على موقع ، الفيديوهات والتعليق عليها

ى بتحميل ملفات الفيديو التى تعكس مريك الأرشيفويقوم الأ، الفيس بوك وفلكر
 بتبادل ملفات الفيديو عبر قناة فرادنظمات والأكما تقوم الم، تاريخ الولايات المتحدة

   .ى على اليوتيوبمريك الأرشيفالأ
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 ى على اليوتيوبمريك الوطنى الأرشيفيبين قناة الأ) ٧(شكل 

  Mashups )الدمج (  خدمة التطبيقات المركبة :رابعا
، هو تطبيق يجمع البيانات من أكثر من مصدر واحد فى أداة واحدة متكاملة

 ضافة لإGoogle Mapsلتها استخدام بيانات الخرائط من خرائط جوجل ومن أمث
 خدمة ويب جديدة ومتميزة لن إنشاءوبالتالى ، البيانات الواقعية إلى معلومات الموقع

  .مصدر آخر أي يوفرها

تطبيق ويب  إلى المعلومات  عند علماء تكنولوجياMashupويشير مصطلح 
 استخدام مجموعة من البيانات المستخدمة من نشاؤها من خلالإلموقع تم  أو ،جديد

والتطبيقات المركبة يمكن أن تكون فى ، عدة مصادر ويب وعادة من طرف ثالث
، رحاب فايز ( .الخ.. .الصور أو مجالات مختلفة مثل الخرائط ومحركات البحث

2009(  

 هو توفير الوقت والتكلفة Mashupويعد السبب الرئيسى فى استخدام ال 
 وعلى الرغم من أن فكرة .خدمات مجهزة مسبقا أو ستخدام بياناتوذلك با

نه يمكن ان أ إلا ،أكثر أو التطبيقات المركبة مستمدة من فكرة دمج البيانات مصدرين
ر تي الذى يأخذ بياناته من موقع توTwitter Skyتكون من مصدر واحد مثل موقع 
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ى مريك الوطنى الأرشيفلأ الذى يأخد بياناته من موقع اHistorypinوموقع ، فقط
NARA.ويمكن ، إنترنتالمدمجة مواقع  أو  وغالبا ما تكون التطبيقات المركبة

وتغذية ، APIsللمطور الحصول عليها بطرق مختلفة مثل واجهات برمجة التطبيقات 
  )٢٠٠٩، رحاب فايز(.RSS, ATOMالشبكة المرتدة 

  ى ريكم الوطنى الأرشيف فى الأMashupsالتطبيقات المركبة 

 دمج فيه بين اكثر HistoyPin موقع بعنوان إنشاءى بمريك الأرشيفقام الأ
من مصدر حيث يسمح للمستفيد بتركيب الصور والفيديوهات والمواد التسجيلية 

 الوطنى رشيفوقد وضع هذا التطبيق الأ، Google Mapsعلى خرائط جوجل 
ى ومعرفة مريك الأرشيفمكان الأ إلى على الخريطة حيث يمكن لاى مستفيد الوصول

  .يةمريكمعلومات عنه وعن كل الفروع التابعة له والمنتشرة بكل الولايات الأ

يين بوضع ذكريام الخاصة مريكى المواطنين الأمريك الأرشيفويشجع الأ
وكل ما يتعلق بالسجلات ذات ، Historypinوخبرام وتجارم الحياتية على موقع 

  .عرقية أو دينية أو ميول مشتركة سياسية أو م اهتماماتالصلة بالمستفيدين الذين له

بأربع  Historypinى موقع التطبيقات المركبة مريك الأرشيفولقد بدأ الأ
   :مجموعات هى

مجموعة الصور التى التقطها مستر ماثيو برادى والمتعلقة بالحرب الاهلية 
 .يةمريكالأ

 .١٩٧٠توغرافى منذ عام صور وكالة حماية البيئة ضمن مشروع التوثيق الفو

 . التاريخية لمدينة واشنطنحداثصور الشوارع والمبانى والإ

 .الصور المستخدمة فى التاريخ الحديث للولايات المتحدة
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تحميل  أو صوتى على الصور المعروضة أو  تعليق كتابىإضافةويمكن للمستفيد 
على خرائط وبيان ذلك وتحميله ، بالصورة المعروضة أو فيديو مرتبط بالحدث

   :وذلك على الرابط التالى Historypinويمكن الوصول واستخدام موقع ، جوجل
http://www.histoypin.com\channals\view\7591437 

 

  
 رشيف كمثال للتطبيقات المركبة بالأHistorypinيبين موقع ) ٨(شكل 

  ىمريكالأ

وهدفه هو مساعدة ، أسس بالشراكة مع شركة جوجل Historypinوموقع 
الجمهور فى كتابة التاريخ والمشاركة بالرأى ومصادر المعلومات كالصور والفيديو 

معلومات عن  أو أثر أو من أجل الحديث عن مكان تاريخى، باستخدام خرائط جوجل
لملايين الناس التجمع معا من  Historypinحيث يسمح موقع ،  تاريخيةحداثأ

 تاريخه الشخصى وخبراته والوثائق هفكل شخص لدي، أجيال مختلفة وثقافات متنوعة
 بكتابة كل ما يعرفونه عن تاريخ الولايات شخاصوهذا الموقع يتيح للأ، التى تتعلق به

 (NARA. The National Archives on Historypin,2012).المتحدة



  
  
  

  
  

      الوطنيةالأرشيفات في ٢,٠تطبيقات الويب : أشرف عبد المحسن الشريف. د
 
٥٥٨

  Microblogsالتدوين السريع  أو صغرة المدونات الم:خامسا
 التواصل الفورى وقت يرتوفر تكنولوجيا الجيل الثانى من الويب أدوات تيس

 وموقع تويتر Tumblr دوات فى موقعوتتمثل هذه الأ، الطوارئ أو الضرورة
Twitter ية إمكان الذى يعد أفضل خدمة معروفة فى المدونات المصغرة والذى يتيح
  .ريتية واستقبالها عن طريق توئل فورارسال رسا

  Twitterى على تويتر مريك الأرشيفصفحة الأ :أولا

 والتي تدوين مصغر يقدم خدمة شبكات اجتماعية هو موقع Twitterتويتر 
 احرفً ١٤٠ عن حالتهم بحد أقصى Tweetsتسمح لمستخدميه بإرسال تحديثات 

ة رسالعن طريق إرسال  أو وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتر. للرسالة الواحدة
التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل  أو برامج المحادثة الفورية أو SMS نصية قصيرة
 .twitterfox و TwitBird و الفيس بوك

 بحثي أجرته شركة  كمشروع تطوير٢٠٠٦ظهر الموقع في أوائل عام وقد 
Obvious وبعد ذلك أطلقته الشركة رسمياً سان فرانسيسكو في مدينة الأمريكية ،

وبعد ذلك بدأ الموقع في الانتشار . ٢٠٠٦للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر 
 من حيث تقديم التدوينات المصغرة، وفي ٢٠٠٧كخدمة جديدة على الساحة في عام 

 بفصل الخدمة عن الشركة وتكوين شركة Obvious قامت شركة ٢٠٠٧بريل إ
 سوف يقوم بعرض جوجل فإن ٢٠٠٩ديسمبر وبدءاً من . Twitterة باسم جديد

 لمدخلات المستخدمين الجديدة في محرك بحث جوجلورية في نتائج بحث ف
   )٢٠١٢، يبيدياويك.(تويتر

  :ى بما يلىمريك الأرشيفوتتميز خدمات مدونة تويتر بالأ

 .تويتر على صفحة احرفً ١٤٠ إلى يمكن للمستفيد نشر رسائل قصيرة تصل

 .الهاتف المحمول أو نترنترسال الرسائل عبر الإإيمكن 
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 على ما يمكن عرضه اويمكن ان يحدد قيود، يمكن للمستفيد قراءة التحديثات
 .ينالآخرعلى 

 أو ،ين عن طريق بحث تويترالآخريمكن للمستفيد البحث عن المستفيدين 
 . من الارساله ومنعلكترونىباعطاء اذن للموقع بتصفية أحد عناوين البريد الإ

 المسموح لهم بالاطلاع شخاصلى موقع تويتر يجب تحديد الأوعند النشر ع
 أو المؤسسة تحديد المستفيدين منها أو حيث يمكن للشخص، على هذه الرسائل

  ) ٢٠٠٦، رحاب فايز (.اتاحتها لكافة المستفيدين حول العالم

  

  
ى على مريك الأرشيفدارات الأإيبين الصفحة العامة للدخول على ) ٩(شكل 
 Twitter موقع تويتر

ويتم من خلال موقع تويتر تبادل المعلومات والآراء المطروحة حول 
وتكوين مجموعات من المهتمين بمجالات بحثية ، الموضوعات والسجلات التاريخية
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 وتبادل الرسائل الفورية معهم وكذلك تبادل مصادر المعلومات من صور ةمعين
وتخضع سياسة التدوين ، دةوملفات مرئية ومسموعة تعكس تاريخ الولايات المتح

 رشيف على تويتر لسياسة النشر والخصوصية الخاصة بالأرشيفوالتعليق بصفحة الأ
  .والتى سبق بياا

  

  
رسم بيانى لأعداد المستفيدين من خدمات الفيس بوك وتويتر ) ٣(شكل 

  ٢٠١١والمدونات فى عام 

  :Tumblrتمبلر ى على مريك الأرشيفالأ صفحة-٢

وقد صور جيف ،  ٢٠٠٧ر على يد ديفيد كارب فى عام أسس موقع تمبل
 على موقع تمبلر واشترته الشركة المالكة لموقع IPhoneروك تطبيق يسمح باستخدام 

  . مليون مستخدم٢٢اكثر من  إلى وقد وصل عدد المشتركين ٢٠٠٩تمبلر فى 

حيث يسمح الموقع لأعضائه بنشر ، ويقدم موقع تمبلر خدمة التدوين السريع
وهو يركز على سهولة ، ومقاطع صوتية، ونصوص واقتباسات،  ومقاطعصور

ويمكن من خلال استخدام تمبلر متابعة ، الاستخدام مع سهولة التسجيل بالموقع
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 مستخدم آخر خبارإكما يمكن ، مستخدمين آخرين على مواقع آخرى مثل تويتر
 التدوين بكل عادةإويستطيع المستخدم ، Favoriteعجاب بتدوينه عبر مفتاح بالإ

  Reblogسهولة عبر استخدام مفتاح 

 Tumblrخواص مدونة تمبلر 
 حول موضوع ما فكارتحرير النصوص فيمكن من خلاله التعبير عن الآراء والأ

 HTMLبواسطة لغة  أو باستخدام محرر النصوص

وضع  أو يمكن من خلاله تحميل صورة من جهاز المستخدمفتحميل الصور 
 .لى موقع آخررابط لهذه الصورة ع

خاصية الاقتباس حيث يمكن للمستخدم استخدام اقتباسات ووضعها فى مربع 
 .تحرير النصوص

مشاركة ملف من  أو  لحجم واحد جيجا بايتMP3ية رفع الملفات إمكان
 .ولكن لا يمكن تحميل أكثر من ملف فى اليوم الواحد، موقع آخر

 النص فى حقل والرابط ظهار النص فى شكل رابط تشعبى حيث يكونإإمكانية 
 ..فى حقل آخر

ى مدونة تمبلر من أجل تبادل المعلومات مريك الأرشيفاستضاف موقع الأوقد 
 إلى  المواطنين على الدخولرشيفويشجع الأ، رشيفمع الجمهور والمستفيدين من الأ

 وتبادل المعلومات بشرط فكارمنونته على تمبلر واستخدامها والمشاركة بالآراء والأ
  ىمريك الأرشيفاع سياسية التدوين الخاصة بالأاتب

 أو  على تمبلر من خلال الضغط على العناوينرشيفكما يمكن زيارة مدونة الأ
 المتاحة بالمدونات التابعة RSSالاشتراك عن طريق خدمة ملخص الموقع الوافى 

 على تمبلر من خلال الرابط رشيفمدونة الأ إلى كما يمكن الوصول، رشيفللأ
htpp:\\usnatarchives.tumblr.com  
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 لسياسة التدوين رشيفوتخضع سياسة التعليق على مدونة تمبلر الخاصة بالأ
 NARA.Blog) .والتعليق المطبقة بقية مواقع الشبكات الاجتماعية والمدونات

Comment and Posting Policy,2012). 

  
  ى على موقع تمبلرمريك الأرشيفيبين صفحة الأ) ١٠(شكل 

 العديد من المقتنيات والوثائق بداية رشيفن مدونة تمبلر الخاصة بالأوتتضم 
وملايين من ، ى وسجلات الرؤساءمريكوسجلات الجيش الأ، من عهد الاستقلال

عام  إلى الوثائق التى تتعلق بالحكومة الفيدرالية مثل سجلات تعداد النفوس التى ترجع
 ١٩٤٧عام  إلى التى تعودوالكثير من الصور الخاصة بالبيت الابيض ، ١٩٤٠

  .يةمريك حول تاريخ الامة الأهمةوالكثير من المعلومات الم
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 فى ٢,٠ يوضح نسب استخدام بعض تطبيقات الويب )٤( رقمرسم بيانى

  ٢٠١١ى عن سنة مريك الأرشيفالأ

 RSS Feeds خدمة الملخص الوافى للموقع :سادسا
 عبارة عن تقنية تمكن RSSالملخص الوافى للموقع الذى يطلق عليه اختصارا 

 والمعلومات فور ورودها للموقع بشكل خبارالمستفيد من الحصول على آخر الأ
 فى أخبارفهى تخطر المستفيد بما يستجد من ، تلقائى بدلا من تصفح الموقع كاملا

 من أجل جمع وتصفح RSS Readerالموقع من خلال استخدام برامج يطلق عليها 
 إلى هذه الخدمة على المعلومات المكتوبة فقط بل تتعداهاولا تقتصر ، المعلومات

  .IPAD وأجهزة MP3الملفات السمعية والبصرية التى تقرأها 

 هى خدمة تسمح للمستفيد بالتعرف RSSوخدمة الملخص الوافى للموقع 
 إلى الذهاب إلى على آخر التحديثات التى اجريت على المحتوى دون الاضطرار

 فى صياعة محتوى الموقع لنشر XMLالتقنية على ملفات وتعتمد هذه ، الموقع
أشكال مختلفة من تقنية ملخص   أووهناك اصدرات’ المعلومات والملخصات عنه 

 ويعد RSS 0.92 - RSS 0.91 – RSS 1.0 – RSS 2.0الموقع الوافى هى 
، وتستخدم العديد من المدونات هذه الخدمة، الاصدار الاخير الاسهل فى الاستخدام
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ما يستخدمها صفحات الويب بشكل تلقائى من خلال عمل روابط لهذه الخدمة ك
   Andrson, paul,2006) ( .على الموقع

  : من خلالRSSويمكن الاشتراك فى خدمة 

استخدام برمجيات طورت لتمكن المستفيد من استخدام تقنية الملخص الوافى 
 RSSللموقع 

 RSS Reader ومن أشهر تلك المواقع 

حيث تتيح بعض المواقع خدمة قراءة ، RSS فى أحد مواقع قراءة الاشتراك
حيث يقوم الموقع بجلب أحدث ، الملخص الوافى للموقع وتقوم بنفس وظيفة البرمجيات

 Googleما نشر فى الموقع ومن أشهر تلك المواقع المقدمة لهذه الخدمة محرك بحث 
 www.google.com\readerوهى متاحة على الرابط 

 RSS حيث تدعم هذه المتصفحات تقنية :نترنتمن خلال برامج تصفح الإ
 . اكسبلوررإنترنتمثل متصفح فاير فوكس و 

 على RSS بعض المواقع تقوم بارسال خدمة :لكترونىعن طريق البريد الإ
 رشيف الأكونجرس وموقع الخاصة بالمستفيد مثل موقع مكتبة اللكترونىالبريد الإ
 )٢٠٠٩، محمود عبد الستار خليفة( .ىمريكالوطنى الأ

 RSSى لخدمة الملخص الوافى للموقع مريك الوطنى الأرشيفاستخدام الأ

 RSSى خدمة الملخص الوافى للموقع مريك الوطنى الأرشيفيستخدم موقع الأ
كما ، الرئيسية رشيففهذه الخدمة تقدم على صفحة الأ، رشيففى معظم ادارات الأ

 اليوم رشيفوصفحة الأ، ىمريكتقدم على الصفحة الخاصة بالسجل الفيدرالى الأ
Today Document ،وعددها رشيفكما تستخدم فى جميع المدونات التابعة للأ 

  .رشيفمدونة كلها تستخدم هذه الخدمة فى نشر كل ما يتعلق بأنشطة الأ) ١٧(
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 رشيف بموقع الأRSSلوافى للموقع يبين تقديم خدمة الملخص ا) ١١(شكل (

  )ىمريكالأ

 السجلات أخبار خدمة الملخص الوافى للموقع فى نشر رشيفويستخدم الأ 
ت التدريبية التى يعقدها دوراوالندوات وورش العمل وال،  عنها حديثافراجالتى تم الإ

 إلى تقسيمها أو  مرة واحدةخبارية قراءة كل الأإمكانوتتيح هذه الخدمة ، رشيفالأ
٣٢الصفحة المتعلق  إلى وكل خبر يعد بمثابة رابط يحول المستفيد،  فى كل صفحةا خبر

، بتاريخ الخبر أو  بالعنوانخبارية ترتيب الأإمكانكما تعمل هذه الخدمة ، ا هذا الخبر
ية البحث عن الخبر باستخدام مربع البحث المتاح على موقع إمكانوكذلك هناك 

  (.NARA National Archives RSS Feeds(.رشيفالأ

خدمة تحديد الاماكن الجغرافية ى وتطبيق مريك الأرشيفالأ :سادسا
GPS   

لتقديم خدمة  Foursqure ى بموقعمريك الوطنى الأرشيفلقد استعان الأ
على يد دينس كرولى  Foursqureوقد تم تأسيس موقع ، ماكن جغرافياتحديد الأ

كانا يعملان بمكتب الفضاء بولاية حيث ، ٢٠٠٧ونيفين سيلفادورى فى عام 
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 .٢٠٠٩واستخدم فعليا فى ، ٢٠٠٨وقد تم اطلاق بث تجريبى للموقع فى ، بنيويورك
 ١,٥واكثر من ،  مليون مشترك حول العالم١٥ اكثر من Foursqureويضم موقع 

 ٧٥,٠٠٠ أكثر من ٢٠١٢وقد تم من بداية سنة ، بليون يزورون الموقع سنويا
 فى التعرف على Foursquareويستخدم الجمهور موقع ، وقععملية من خلال الم
ماكن التى يحتاجها المواطن  والمطاعم والشركات وغيرها من الأأشهر المواقع التجارية

 .حجز سلعة من متجر معروف أو ى والتواصل معها لحجز مكان بمطعم شهيرمريكالأ
   )٢٠١٢، ويكىبيديا( 

 هذه الخدمة التى يقدمها NARAى مريك الوطنى الأرشيفوقد استغل الأ
 وجميع فروعه رشيف فى تحديد الاماكن الجغرافية التى يقع ا الأFoursqureموقع 

فيمكن لأى مستفيد الدخول ، يةمريكبالولايات والمدن داخل الولايات المتحدة الأ
 رشيفى لمعرفة موقع الأمريك الأرشيف الذى يستضيفه الأFoursqureعلى موقع 
والتواصل مع ، بسهوله إليه ماكن والمعالم القريبة منه حتى يمكن الوصولبواشنطن والا

  . والمقتنيات الموجودة بهرشيفيين لمعرفة مواعيد فتح وغلق الأرشيفالأ

 المستفيدين على ايجاد المستفيدين الذين لهم ميول Foursqureويساعد موقع 
هم والتواصل معهم وتحديد أماكن، بحثية تتوائم مع اهتمامات مستفيدين آخرين

 فى Foursquareى من موقع مريك الأرشيفوتتمثل استفادة الأ، بالصوت والصورة
  :االات الاتية

ى وفروعه المنشرة فى جميع مريك الأرشيفالتعريف بالمواقع التى يوجد ا الأ
 .وكيفية الوصول اليها، وتحديد أماكن وجودها، يةمريكالولايات والمدن الأ

ليها والتى تحتوى على الكنوز التاريخية إماكن وكيفية الوصول تحديد كل الا
يين ومكتبة الكونجرس مريكى مثل مكتبة الرؤساء الأمريك الأرشيفولها صلة بالأ

 .وغيرها
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 التاريخية حداثى حول الإمريك الأرشيفالتعرف على معلومات وآراء الأ
 NARA.The).اء البلادالتى وقعت فى المكان الذى يقيم فيه المستفيد فى جميع انح

National Archives on Fouesquare, 2012) 
 Foursqureى على صفحته على موقع مريك الأرشيفوقد وضع الأ

ومدينة ، معلومات وارشادات حول الاماكن والمواقع التاريخية بولاية واشنطن
 مستقبلا بوضع جميع الولايات رشيفوسوف يقوم الأ، كنساس وولاية فيلادفيا

ى المواطنين للتعرف على مريك الأرشيفكما يدعو الأ، ية ومدا على الموقعيكمرالأ
 رشيفصفحة الأ إلى ويمكن الوصول، يةمريك بالولايات الأحداثتاريخ الاماكن والإ

   عن طريق الرابط التالىFoursqureعلى موقع 
 https://foursquare.com/usnatarchives 

  
   )Foursqureى على موقع مريك الأرشيفيبين صفحة الأ) ١٢(شكل (

  Share Software Free خدمة تبادل البرمجيات الحرة:سابعا
هى خدمة تعتمد على استضافة مشاريع لتطوير البرامج التى تستخدم فى ضبط 

 إنشاءعن طريق  أو ،ويمكن تقديم هذه الخدمة فى شكل تجارى، انظمة التحكم



  
  
  

  
  

      الوطنيةالأرشيفات في ٢,٠تطبيقات الويب : أشرف عبد المحسن الشريف. د
 
٥٦٨

ويعد ، حساب مجانى على أحد المواقع التى تقدم خدمة تطير البرمجيات مفتوحة المصدر
   . الموقع الأكثر شعبية فى استضافة البرامج الحرةGitHubموقع 

،  وتم تطويره على يد كرس وانسترث٢٠٠٩ عام Githubوقد انشئ موقع  
بمقر شركة  ٢٠١٠ فى Githubوقد أعلن فريق خدمة ، وتوم برستون، ب ج هايت

، مستودع فى سنة واحدة ٤٦,٠٠٠ تمكنه من تطوير برمجيات لعدد Yahooياهو 
 بوظيفة الشبكات الاجتماعية من حيث قيامه بامداد مطورى Githubويقوم موقع 

البرامج بكافة أدوات البرمجة من رسومات بيانية وجرافيك ولغات برمجية وكل ما 
  )٢٠١٢، بيدياويكي( .الحرةيتيح لهم تطوير البرامج 

 Githubى وموقع مريك الأرشيفخدمة البرمجيات الحرة بالأ
 من طرح رشيف خدمات الرقمنة بالأإدارةى عن طريق مريك الأرشيفقام الأ

مجيات بغرض تيسير العمل فى عملية الرقمنة التى تتم على برعدد من تطبيقات ال
 Github برمجيات على موقعوبفضل طرح هذه ال، رشيفالسجلات المخزنة بالأ

 من الاستفادة فى تطوير هذه البرمجيات من رشيفتمكن العاملون فى مجال الرقمنة بالأ
 الراغبون فى تطوير البرامج التى فرادخلال تبادل أدوات البرمجة مع المنظمات والأ

  .رشيفيطرحها الأ

 التى من التطبيقات البرمجية الحرة) ٢(ى عدد مريك الأرشيف وقد طرح الأ
   : فى تطويرها وهماGithub من خلال استضافة موقع رشيفيرغب الأ

 فى عمل رشيف والذى يرغب الأNARA File Analyzerمشروع برنامج 
وكذلك ،  لحجم هذه الملفات وامتدادهاإحصاءسماء الملفات الصحيحة وعمل أدليل ب

 .عمل تقرير موجز عن كل ملف وتحليله
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حيث يرغب  NARA Video Frame Analyzerمشروع برنامج 
ة وتحليل البيانات الواصف،  فى أتمتة وشبط جودة ملفات الفيديو المعروضةرشيفالأ
 ( NARA.The National Archives on Github, 2012). فلام الفيديولأ

ى على مريك الأرشيفوللحفاظ على ملكية مطورى البرامج التى يطرحها الأ
 والتى Githubياسة الخصوصية الخاصة بموقع  بسرشيف فقد التزم الأGithubموقع 

  :تتمثل فى

ن إف، Githubيقدمها موقع  التي  للخدماترشيفنظرا لعدم استضافة الأ
 ليس مسئولا عن سياسة الخصوصية وتطبيقها على البرامج المطروحة على رشيفالأ

 على Githubويمكن الاطلاع على سياسة الخصوصية الخاصة بموقع ، رشيفموقع الأ
  http://github.com\privacy-polciy :لرابط التالىا

 Githubى على موقع مريك الأرشيفيبين صفحة الأ) ١٣(شكل 

ى بمحتوى السجلات المراد عمل برامج لها مريك الوطنى الأرشيفويحتفظ الأ 
 استغلال هذه فلا يجوز للغير، دراليةطالما تقع تحت طائلة لائحة السجلات الفي

 ليس مسئولا عن رشيفكما أن الأ، غراض المخصصة لهاالسجلات فى غير الأ
ن ون فى البرمجة والمسجلوالمتخصص أو المعلومات الشخصية التى يسجلها الجمهور
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، رشيف والذين يرغبون فى تطوير البرامج المطروحة من قبل الأGithubعلى موقع 
دعوى  أو  رفع شكوىGithub على موقع رشيفيستخدم صفحة الأولا يحق لمن 

 NARA.The National) .مالية أو غير رسمية للمطالبة بحقوق قانونية أو رسمية
Archives on Github, 2012 )  
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  خاتمة ونتائج البحث 
 استخدامها أهميةوبيان ، ٢,٠من خلال الاستعراض السابق لتطبيقات الويب 

ات كبيوت رشيف الأأهميةوطنية كوسيلة لزيادة الوعى لدى الجمهور بات الرشيففى الأ
ات لزيادة أعداد المستفيدين واكتساب رشيفوكمحاولة من الأ، للخبرة التاريخية

  .نوعيات جديدة منهم مثل فئة الشباب والجمهور العام

ات العربية وعلى رأسها دار الوثائق القومية بالقاهرة لم رشيف وللأسف فان الأ
على الرغم مما تملكه من كنوز ، ٢,٠من بعيد بتكنولوجيا الويب  أو ستفد من قريبت

  .وثائقية تحتاج لمن يصل اليها للاستفادة منها

،  هذه الميزة بتكلفة قليلة وبسهولة تحسد عليها٢,٠ وتقدم تقنية الويب 
دراك ات العربية حتى فى استغلالها كوسيلة لزيادة الوعى والارشيفولكن لم تفكر الأ

ية إلكترونبل لم تنشئ الكثير من الدول العربية مواقع ، ات فى اتمعرشيف الأأهميةب
ية فهى إلكترونوالدول التى انشأت لها مواقع ، ساس من الأنترنتعلى شبكة الإ

يين عن طريق رشيف لا تتيح للمستفيد التفاعل بينه وبين الأمواقع ثابتة غير تفاعلية
كات الاجتماعية التى استفادت منها الصحف والشركات استغلالها لمواقع الشب

   : لذا يوصى البحث بما يلى.وغيرها

ات وما تملكه من رشيف فى التعريف بالأ٢,٠ضرورة استغلال تطبيقات الويب 
 .كنوز وثائقية تعد من أهم مصادر المعلومات التاريخية

ستفيدين  عدد من المأكبر فى جذب ٢,٠العمل على استغلال تطبيقات الويب 
 إلى من خلال الاستفادة من مميزات مواقع الشبكات الاجتماعية فى الوصول

 .الاطلاع أو  للبحثرشيفالأ إلى أن يأتوا إلى المستفيدين وليس الانتظار

، ٢,٠ات الوطنية على شبكة الويب رشيف صفحات رسمية للأإنشاءضرورة 
 مواقع الشبكات الاجتماعية عن طريق توقيع اتقاقيات رسمية مع الشركات التى تمتلك
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 استغلالا ٢,٠ات على الويب رشيفحتى لا تستغل صفحات الأ، كالفيس بوك وغيره
 إنشاءات الوطنية وهى مؤسسات رسمية برشيففلا يمكن القبول بأن تقوم الأ، سيئا

 أو صفحات مجانية على مواقع الشبكات الاجتماعية تكون معرضة لخطر التدمير
 .ل السيئالاستغلا أو القرصنة

ات الوطنية العربية وعلى رأسها دار الوثائق القومية رشيفضرورة اهتمام الأ
ية إلكترون مواقع إنشاءو، ٢,٠بالأخذ بتطبيقات وتكنولوجيا الويب ، بالقاهرة

 قدر ممكن من المستفيدين سواء من أكبر إلى لاستغلالها فى الوصول، ديناميكية تفاعلية
  والويكىBlogsعن طريق استغلال تقنيات المدونات ، ثينمن الباح أو الجمهور العام

 والفيس بوك وتويتر واليوتيوب وغيرها من تطبيقات Wikisالموسوعات الحرة أو 
 .جل التعريف بالتراث الذى تملكه من الوثائق التاريخيةمن أ، ٢,٠الويب 
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  المصادر والمراجع
   المراجع العربية:أولا

 فى تقديم خدمات متطورة فى ٢,٠بيقات شبكة الويب  توظيف تط.مجاهدجمال أمانى 
  مقال متاح على، مجال المكتبات والمعلومات

 http://ipac.kacst.edu.sa/eDoc/1429/172112_1.pdf  
لوضع مقترحات دراسات حالة : تطبيقات الجيل الثانى من المكتبات.رحاب فايز

، ٢٠١٠اكتوبر ، ١٨ع، جامعة بنى سويف، مجلة كلية الآداب، للمكتبات فى العالم العربى
 .٢٣٤-٢٠٠ص ص 

 مدخل لدراسة الويب :نترنت الجيل الثانى من خدمات الإ.خليفةعبد الستار محمود 
مارس ، ١٨ع ، مجلة البوابة العربية للمكتبات والمعلومات، ٢,٠ والمكتبات ٢,٠

 متاحة على .٢٠٠٩
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_cont

ent&view=article&id=382:----------20--20-----&catid=164:2009-05-
20-10-02- 29&Itemid=130 
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